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الفصل الأول ٠‏ مدخل الدراسة 
الفصل الأول 
مد خل الدراسة 


مصلا مهك : 


كد اتل افا ا سو او انكل اتوي أن الام اة طخ اة ا اي 
والاجتماعية فى عالمنا اليوم. كما أن وسائل النقل العام تعالج القضايا المرورية والبيئية 
والسكانية التى برزت بروزا واضحا فى الفترة الأخيرة؛ وذلك نتيجة التطور والتمو 
السريع للمدن.. بجاتب ذلك توقر وسائل النقل العام سبل الققل الآمن والاقتصادى 
لقطاعات واسعة من المجتمع. 

يُبرز دور النقل العام ارتباطه المباشر بالنشاط الاجتماعى والاقتصادى والسلامة 
المرورية وبالقدر الذى يجعله متاحا لكافة قطاعات المجتمع. ويمثل النقل العام أهمية 
خاصة ومزايا عديدة تج فى مقدمة مفلاب النعية وكاتى اهميته من العاجة إلى 
التنقل وتوفير النقل للجميع والتغلب على الآثار الضارة للتوسع فى امتلاك واستخدام ‏ 
السيارة الصغيرة للتنقل. كما أن وسائل النقل العام تسهم فى تخفيف الازدحام 
والاختناقات المروزيق وخفضن التلوت الى خاضة داخل الدن القبرق والزدحية 
ورفع مستوى السلامة: بالإضافة إلى المكاسب الاقتصادية الكبيرة التى يوفرها النقل 
العام. يمثل النقل العام النشاط الاقتصادى المتعلق بحركة الأشخاص والبضائع من 
مكان لآخر محققا بذلك منافع زمانية ومكانية مختلفة. كما أن وسائل النقل ووسائطه 
المختلفة وطرق النقل والمواصلات البرية أو الجوية أو البحرية لا يمكن تفريق بعضها 
عن بعض فى ظل التطورات السريعة فى عالم الاتصالاتء مما حدا بالكثير من الدول 
لعمل تنظيم بين فطاع النقل وفطاع الاتصالات. 

وللنقل بوسائله المختلفة أهمية فى التنمية وتقدم الشعوب ودور رئيس وفعال فى 
بناء الحضارات وتقدمها واستمرارها وركيزة أساسية من ركائز التنميةء ومن ثم يأتى 
قطاع النقل بجميع أنماطه ووسائله فى مقدمة القطاعات التى أولتها الدول اهتمامها 
ورعايتها لبناء دولة حديثة تأخذ بكل أسباب التقدم والرقى. وتحرص على تحقيق سبل 
العيش الكريم والرفاهية لأبناء هذا البلد. 

على الرغم من أهمية النقل العام وفوائده الكبيرة للمجتمع. إلا أن هناك عدة 
معوفات تقف أمام نموه والإفبال عليه بوصفه وسيلة للتنقل فى الكثير من المجتمعات 
بشكل عام والمجتفع السعودق بش كل خاص» ]ذا تزتيط يعطى هذه العوامل بالأوظناغ 
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مدخل الدراسة 00 الفصل الأول 
الاقتصادية والاجتماعية والتخطيطية والبيئية السائدة. ويفود بعضها أيضاً إلى 
مقدمى خدمة النقل العام: وكذلك يعود إلى متخذى القرار الذين يسنون الأنظمة التى 
تحكم النقل العام. 

لقد حاول هذا البحث التقصى عن واقع النقل العام داخل المدن: لا سيما المدن 
الكبرى فى المملكة العريية السعودية من حيث مقارنة تجربة المملكة فى توفير خدمة 
النقل العام بتجارب بعض الدول المتقدمة فى توفير هذه الخدمة ودراسة أهم معوقات 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعوديةء وذلك من خلال التعرف 
على آراء واتجاهات المستفيدين والتعرف على اراء واتجاهات متخذى القرار الذين 
يديرون ويسنون الأنظمة التى تحكم سير خدمة النقل العام فى المملكة وكذلك التعرف 
على آراء واتجاهات مقدمى خدمة النقل العام عن طريق ممثلين بشركة النقل الجماعى 
أفثلا فى التوصتل [لى تاقح وعرصيات هيد فى تين الشدهة مهبلا 


أولا - عرض للمشكلهة: 

بالرغم من أهمية التقل العام وفوائده الكبيرة للمجتمع: إلا آن هناك عدة عوامل 
تقف آمام نموه والإقبال عليه بوصفه وسيلة للتنقل فى الكثير من المجتمعات بشكل 
عام والمجتمع السعودى بشكل خاص: فقد آدى النمو السريع للمدن فى المملكة والتوسع 
العمرانى والسكانى السريع والازدهار فى الأنشطة التجارية والصناعية إلى ازدياد 
الحاجة إلى التنقل بين المدن. الآمر الذى أدى إلى ازدحام بعض الشوارع والطرق 
وصعوبة التتقل بين بعض أجزاء بعض المدن. 

ففى مدينة الرياض أوضح تقرير فنى بعنوان نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفعال 
فى مدينة الرياض - التحديات والفرص . لورشة عمل تطوير نظام النقل العام 
بطليكة اقرياض.». الف [غزقة اة العليا هة اماس ۷١اه‏ وکات الفراساة 
التشخيصية والتحليلية السابقة - أن ما يزيد على (97/) من الرحلات اليومية تتم 
بواسطة المركبات الخاصة؛ فى حين تشكل رحلات حافلات النقل العام (۲/) فقط من 
مجموع الرحلات المتولدة فى المدينةء وتشير الدراسات ذات العلاقة إلى أنه من المتوقع 
أن يستمر النمو السكانى والاتساع العمرانى وما يتولد عنهما من زيادة فى حجم 
الحركة المرورية المتولدة فى مدينة الرياض لستوات عدة قادمة؛ الآمر الذى يستدعى 
النظر الدائم فى سبل تطوير وإدارة نظام النقل فى المدينة باستمرارء والبحث عن 
بدائل فاعلة للتنقل: وفى مقدمة ذلك نظم النقل العام؛ للوفاء بمتطلبات التنقل القاكمة 
والمتوقعة بالمدينة بيسر وأمان. 


١‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الأول متدكل اللواسة 


كما أوضح (النفاخ» +7١‏ ١ه)‏ أن نماذج الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض توضح 
أن عدد الرحلات المتولدة فى مدينة الرياض يبلغ نحو (0) ملايين رحلة فى اليوم» وأن 
عدد الكيلومترات المقطوع ة عن طريق هذه الرحلات تصل إلى ( )٠١‏ مليون كيلو متر 
فى اليوم بمتوسط سرعة تبلغ (0۲) كلم/ ساعة. كما يتوقع خلال السنوات العشر 
القادمة أن يصل عدد الرحلات إلى أكثر من (۸) ملايين رحلة يومياء وآن يزيد عدد 
الكيلومترات المقطوعة على )٠٠١(‏ مليون كيلو متر فى اليوم؛ وأن يتدنى متوسط 
السرعة إلى نحو )۲١(‏ كلم/ ساعة. كما أوضحت تحاليل خصائص هذه الرحلات أن 
(۲۷/) منها هى رحلات تتعلق بالمدرسةء وتعتمد بصورة أساسية على السيارة الخاصة 
بوصفها وسيلة للتنقل. ومن هنا يتضح استحالة استيعاب معدلات نمو الحركة الحالية 
وتأثيراتها. ما لم يتم اتخاذ إجراءات للحد من الاعتماد على السيارة الخاصةء وتحسين 
كفاءة شبكة الطرق والتقليل من تلوث الهواء. كما أوصت بعض الدراسات يضرورة 
الاهتمام بتطوير سياسات اس تخدامات الأراضى بصورة خاصة لتقليل عدد وطول 
رحلات السيارة الخاصة والاتجاه نحو النقل العام. 

ومع الزيادة الملحوظة فى حجم الحركة المرورية وصلت إلى نحو (۷) ملايين رحلة 
يوميا فى عام 154١ه.‏ مما حدا بالمعنيين بشتون النقل العام إلى النظر فى تطوير 
وسائل النقل الأخرى لمساندة شبكة الطرق القائمة والمستقيلية. ولقد وضعت الهيئة 
العليا لتطوير مدينة الرياض محور النقل ليكون أحد المحاور الرئيسية فى إعدادها 
لملخططها الإستراتيجى لمدينة الرياض وحددت خدمة النقل العام ليصيح أحد الخيارات 
الإستراتيجية للتنقل داخل المدينة. (المخطط الإستراتيجى لمدينة الرياض» 4١٠١٠م).‏ 

إن النمو الذى شهدته مدن المملكة خلال العقود القليلة الماضية:؛ والمتوقع أن تشهده 
مستقبلا يجعل من توفير نظام نقل مستديم هو التحدى الرئيس الذى يواجهه القائمون 
على آمر النقل» خاصة أن معظم المدن تتمتع بشبكة طرق متميزة تعتمد بصورة آساسية 
على السيارة الخاصة فى تلبية حاجة ساكنيها للتنقل: وهو الأمر الذى يشير إلى أن 
استفرآر الأوضاع الجالية على فا هى عليه سيؤدى هتنا إلى لهو تأقيراف سملبية في 
القدرة على التنقل بيسر وسهولة فى المدينةء وكذا فى المجتمع ككل من خلال زيادة 
الااختنافات والحوادث المرورية المترتية عليها والتلوث البيئى ونحوها من السلبيات 
الأأخرى فى المدينة. 

من هنا تتمثل مشكلة هذا البحث بالتحديد فى معرفة واقع النقل العام: وأهم 
معوفات ومشكلات النقل العام فى المدن الكبرى فى المملكة العربية السعوديةء وأسياب 
عدم إفبال المجتمع السعودى بشكل عام ومجتمع الموظفين والموظفات الحكوميين بشكل 


مدخل الدراسة الفصل الأول 


خاس عل خدمات التقل الام لفقل داخل امسن والأم كف القن على و اق 
النقل الخاصة؛ مما أدى إلى تقليص شركة النقل الجماعى خدماتها فى أغلب المدن 
إلى عدة حافلات فقط تعمل على عدد من الخطوط فى المدينة مع مرور الوقت» وهى 
فى الغالب تحافظ على المسارات والخطوط التى تغطى تكلفة التشغيل أو ذات مردود 
اقتصادی معقول. 

تالم تمرز إلى الا داس سيداتية سوركة وام ارف سل اعوسات 
المجموعات التثلاث المعنية بالنقل العام عن وافع النقل العام وسبل تطويره وتفعيله» 
ومعرفة أسباب عدم إفبال الشرائح المختلفة من المجتمع السعودى على استخدام 
وسائل النقل العام وسيلة للتنقل داخل المدن؛ تاتى هذه الدراسة محاولة لاستطلاع 
آراء هذه المجموعات الثلاث. وهم أولا. المستقيدون من الخدمة من المواطنين حيث 
تم حصر مجتمع البحث فى الموظفين والموظفات الحكوميين والطالبات الجامعيات. 
ا مقخذو القرار المعنيون بح الأتظمة وإدارة التقل العام داخل المين. كالثاء 
مقدمو خدمة النقل العام وهم ممثلون بشكل أساسى فى شركة النقل الجماعى. لذا 
ستسلط هذه الدراسة الضوء على هذه الشرائح المختلفة لاستطلاع آرائهم واتجاهاتهم 
حول واقع خدمة النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية. وسيل 
تطوير وتفعيل هذه الخدمةء من خلال بعض المؤشرات مثل (التنسيق والتعاون بين 
الجهات المعتيةة السياسات المرورية المثاسية: تكلفة التشفيل ورسم الخدمة العتاصير 
التخطيطية المتعلقة بالشوارع والطرق مثل المواقف الخاصة بالحافلات: المظلات, 
الأرصفة نطاق وساعات الخدمة:؛ البرامج التشجيعية للمؤسسات والشركات ذات 
العمالة الكبيرة ... إلخ). وتعمل الدراسة بعد ذلك على الخروج بنتائج وتوصيات 
لتفعيل هده الشبعة الآأسائمية للحركة والتتقل يسهولة ويسر دال اة :وة ها 
والرقى يها للمستوى المطلوب. 


كاقيا د هة الدراسة: 

تنبثق أهمية الدراسة من التأمل والبحث فى واقع النقل العام داخل المدن فى 
الع الغربية اله عودية بالأشاقة الى مع هة عة العلفقة يون اخ امات اتل 
والخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمنتفعين: كما تكمن أهمية هذه الدراسة فى 
تحليل سبل النقل العام فى المدن السعودية وأثره فى التنمية بما يشكله ذلك من دور 
مباشر فى تحقيق مجتمع الرفاهةء كما تعكس نتائج الدراسات والبحوث ذات العلاقة 
أهمية هذه الدراسة من حيث تميزها بالاعتماد على البحث المكتبى والميدانى فى جمع 


۱٦‏ النقّل العام داخل المدن الكيرى قي المملكة العريية السعودية 


الفصل الأول ٠‏ مدخل الدراسة 
البيانات. وسيتم تسخير ذلك لتحليل واقع النقل العام فى المدن السعودية وإمكانية رفع 
ا الآداء حل امه قو االسلى والوطتئ تتحقيعا كتظليات القمية التعالة هى خجال 
تقديم الخدمات للمواطنين. 

كما تكمن أهمية الدراسة فى تحليل الوافع الحالى بإجراء استقصاء وصفى وتقويمى 
له فوائده للممارسين والمهتمين فى التخطيط للتنمية الحضريةء وتزداد أهمية هدا 
البحث لمنهجه الذى يجمع بين مزايا الدراسات الاستطلاعية الوصفية والتحليلية 
التفويمية. وذلك بطرح عدد من التساؤلات من المؤمل أن توفر الإجابة عنها قدرا من 
المعرفة الإضافية فى مجال التنمية الحضرية فى المملكة العريية السعودية وبالاعتماد 

وتساعد الدراسة فى سد النقص فى الدراسات التى تتناول هذا المجال الحيوى 
والمهم: إذ لم يتم عمل دراسة حديئة لهذا الموضوع بكافة جوانيه ب علم الباحث؛ 
فدراسة واقع النقل العام واللوائح ذات العلاقة بتنظيمه ومدى توافقها مع تجارب 
بعض الدؤلء يمكن أن ت اغد على زيادة القدرة على بثاء توصيات تعمل على تعزيز 
التنمية بشكل عام والحضرية بشكل خاص فى المملكة؛ مما ينعكس إيجابا على التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية. وأخيرا يمكن القول إن هذه الدراسة تسعى لاضافة جديدة 
للأدبيات ذات العلاقة فى المكتبة العربية فى ظل قلة هذا النوع من الدراسات على 
مستوى المملكة والعالم العربى. 











قافتا فذاق الدراسة: 
تيقبف الفراسة إلى اعرف طلى اق خيوات التقل الماع الوعودة خاليا ى 

سوينة او اشن اليل السريية السعوكنت وا جو اا مرل مو فة الكل ماك قي 

المستقبل» وذلك من خلال تشخيص وتحليل المحاور والأبعاد التالية: 

تت اة رة اة فى قوشير شم :لتقل العام ارب يعن المول التقدمة 
ف تواشير هلت الشدمنة:. 

؟- التعرف على آراء واتجاهات المستفيدين من خدمات النقل العام فى مديئة الرياضص 
(ممثلين فى الموظفين والموظفات الحكوميين والط لاب والطالبات الجامعيين) 
تجاه وس اقل التقل العا ال روجو دة سائياً مالكل امسق الكرى هن كنيلك العريية 
السعودية. 





النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 1 ظ ١1‏ 


مدخل الدراسة الفصل الأول 

”- التعرف على آراء وانجاهات المستفيدين من خدمات النقل العام فى مدينة الرياض 
(ممثلين كو الموظفين والموظفات الحكوميين والطلاب والطاليات الجامعيين) تحاه 
أهم الأسباب أو العوامل التى تجعلهم لا يقبلون على استخدام وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية. 


-٤‏ التعرف على آراء واتجاهات متخذى القرار (الذين يديرون ويسنون الأنظمة التى 
تحكم سير خدمة النقل العام) ومقدمى خدمة النقل العام (ممثلين فى شركة النقل 
الجماعى) حول واقع النقل العام الموجود حاليا فى المدن الكبرى بالمملكة وسبل 
تطويره وتفعيله. 

۵- التعرف على آراء واتجاهات متخذى القرار (الذين يديرون ويسنون الأنظمة التى تحكم 
سير خدمة النقل العام) ومقدمى خدمة النقل العام (ممثلين فى شركة النقل الجماعى) 
حول أهم معوفات النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية. 

1 - تقديم بعض التوصيات والافتراحات (من خلال نتائج البحت) التى تؤدى إلى 
تحسين خدمات النقل العام فى المملكة العربية السعودية. 








رابعا - تساؤلات الدراسهك: 
تتضمن هذه الدراسة عددا من التساؤلات ذات العلاقة المباشرة بالأهداف التى تم 

تحديدها لوصف وكهم المشكلة موضوع اليحث. وهده التساؤلات شی : 

١-دها‏ تجارب بعص الدول المتقدمة ھی توقير خدمات النقل العام مع إجراء مقارنة 
لهده التحارب بتجرية المملكة فى توقير هده الخدمةة 

۲- ما مدى استخدام أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام فى مدينة 
الرياض) لوسائل النقل العام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة؟ 

- ما مدی رضا أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام فى مدينة 
الرياض) عن وسائل النقل العام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة؟ 

غ- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى الرضا لدى أفراد الدراسة (المستفيدين 
من خدمات النقل العام فى مدينة الرياض) عن وسائل النقل العام الموجودة حاليا فى 
التتقل داخل المدينة - باختلاف الخصائص الشخصية لهم (الجنس - الجنسية - 
المستوى التعليمى - الحالة الاجتماعية - الحالة الوظيفية - العمر الدخل الشهرى)؟ 


۱۸ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الأول ْ مدخل الدراسة 








- ما آراء واتجاهات المستفيدين من خدمات النقل العام فى مدينة الرياض (ممتلين 
فى الموظفين والموظفات الحكوميين والطلاب والطالبات الجامعيين) تجاه أهم 
الأسباب (العوامل) التى تجعلهم لا يقبلون على اس تخدام وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا داخل المدن الكبزئ فى المملكة العربية السعودية؟ 


- ما آراء واتجاهات متخذى القرار (الذين يديرون ويسنون الأنظمة التى تحكم سير 
خدمة النقل العام) ومقدمى خدمة النقل العام (ممثلين فى شركة النقل الجماعى) 
حول أهم معوقات النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية؟ 

۷- ما آراء واتجاهات متخذى القرار (الذين يديرون ويسنون الأنظمة التى تحكم سير 
خدمة النقل العام) ومقدمى خدمة النقل العام (ممثلين فى شركة النقل الجماعى) 
حول واقع النقل العام الموجود حاليا فى المدن الكبرى بالمملكة وسبل تطويره 
وتفعيله؟ 


/- ما أهم التوصيات والاقتراحات (من خلال نتائج البحث) التی تؤدى الى بحسسسن 
خدمات النقل العام فى المملكة العربية السعودية؟ 


00 - حدود الدراسك: 


تهتم الدراسة بمعرفة واقع و وسائلٍ النقل العام الموجودة فى المملكة العريية 
السعودية غا وفى مدينة الرياض کا ومعرفة آهم الأسياب التى تحعل السكان 
أو المستفيدين لا يقيلون على استخدام وسائل النقل العام الموجودة حاليا داخل المدينةء 
وبالتالى فان العمل فى هذه الدراسة قد واجه بعض الحدود التى تم آخذها فى 
الاعتبار فيما يتعلق بتعميم النتائج. وهذه الحدود تشمل المجالات التالية: 


د اك انى آلو المفواضية مد الرياض: 
- المجال البشرى: مجتمع المستفيدين ويشمل آربع طبقات رئيسية (الموظفين؛ 
والموظفات. والطلية؛ والطالبات)ء ومجتمع متخذى القرار ومقدمى الخدمة. 


شاف إلى الحدوة السمنايقة ما يواه البخوت عادة زيشكل عام) من مسن آوچ 
الخطوات العلمية فى ذلك). وعدم القدرة على الجزم بفهم مفردات الدراسة لبنود 
آداة جمع البيانات بشكل كاملء وعدم إمكانية التأكد من أن إجابة مفردات العينة هى 


التقّل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العريية السعودية ١4‏ 


مدخل الدراسة الفصل الأول 


الإجابات التى يرونها ٠٠١(‏ #) بالفعل (بالرغم من الخطوات المنهجية التى سوف تتبء 
والتى من شأنها رفع مستوى صدق وثبات أداة جمع البيانات). 








سادسا - هيكل الدراسة: 

وقد رتبت فصول البحث على النحو التالى: 

خصص الفصل الأول ليناقش خطة الدراسة من حيث المشكلة والأهمية والأهداف 
والتساؤلات المطروحة فى هذه الدراسة. باللإضافة إلى تحديد مجالات (حدود) 
الدراسة. 


أما الفصل الثانى فيتعلق بأدبيات البحث من خلال التطرق فى المبحث الأول منها 
للإطار النظرى لمفهوم النقل العام وأهميته ومزاياه وفوائده: ومعايير قياس خدمات 
النقل العام» ومعوقات نمو النقل العامء وأساليب تشغيل النقل العام ثم التطرق إلى 
وافع النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية. وفى نهاية الإطار 
النظرى نتطرق الباحث إلى استعراض تجارب بعض الدول فى مجال النقل العام 
ومدى الاستفادة من هذه التجارب فى التجرية الحديثة للمملكة العربية السعودية. 
أما المبحث الثانى فى هذا الفصل فقد قام الباحث فيه باستعراض عدد من الدراسات 
السابقة ذات العلاقة وأهم النتائج التى توصلت إليها تلك الدراسات. ثم مقارنتها بهذا 
البحث للوقوف على أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين هذا البحث. 


وتناول الفصل الثالث الإطار المنهجى لهذا البحث من حيث التعرف على المنهج 
العلمى الممستخدم لے البحت ومجبمع وعينهك اليبحث.: والآداة الممستخدمة فى جمع 


وفى الفصل الرابع تم عرض وتحليل بيانات البحث تحليلا وصفيا وتحليلا استدلاليا 


أما الفصل الخامس» وهو الفصل الآخيرء فقد خصص لعرض أهم النتائج والتوصيات 
التى خلص إليها هذا البحث فيما يتعلق بتحديد أهم الأسباب (من وجهة نظر المستفيدين) 
التى أدت إلى عدم الاستفادة من وسائل النقل العام الموجودةء وأهم المعوقات (من وجهة 
نظر متخدى القرار والمسؤولين) التى تحد من تفعيل وتحسين خدمات النقل العام فى 
المملكة العربية السعودية؛ ومن ثم يكون البحث فى الطرق والوسائل الكفيلة للتغلب على 
هذه المعوقات ومن ثم الرقى بمستوى خدمات النقل العام فى المملكة. 


سس ب _لسملببب7ب ب ب ببس سب بب ب سس ص سس مي 
٠‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 
الفصل الثانى 








الميحث الأول - الإطارالنظرى: 


أو - مفهوم النقّل العام: 

يعرف النقل العام على أنه أى وسيلة نقل تنقل عددا من الركاب ولها خطوط معينة 
تعمل عليها وتغمل حسب جدول مخدذ متفق علية فسيقا ‏ أما نظام النقل العام 
فهو يعرف على أنه أى وسيلة أو نظام للنقل مملوك أو منظم من قبل جهة حكومية 
ويس تخدم لنقل الركاب داخل المدن وبين المدن (12010012,1996!! .(Moskowitz,‏ 
ولقد حددته جمعية النقل العام الأمريكية بأنه يشمل كل المركبات التى صممت لنقل 
الركاب على الخطوط المحلية والإقليمية داخل المدينة. وتشمل هذه الخدمات خدمات 
الحافلات العامة والخاصة,. والحافلات الكهربائية. ومشاركة الرحلة فى سيارات الفان 
والحاقلات الصغيرة: وخدمات النقل الخاصة حسب الطلب. والقطارات الخفيفقة 
والثقيلةء ووسائل النقل التى تعمل بشكل أوتوماتيكى مثل سيارات الكيبل: والقطارات 
المعلقة وغيرها. )2003 (American Public Transport Association,‏ . 


ومد تقديم خدمات نقل عام مريخة وآمنة ومنتظمة وذات مصداقية عالية ضرورة 
اشاش ية من ضرورات الحياة فى المتاطق الحضرية والمدن. ويوجد هناك ثلاثة أنواع 
من وسائل النقل العام تستخدم فى المدن: إما منفصلة أو بالتتسيق بعضها مع بعض. 
يوجد هناك الحافلات العادية والحافلات الكهربائية والقطارات الثقيلة والقطارات 
الخفيفة وقطارات الأنفاق» ووسائل النقل الخاصة بالحافلات الصغيرة وغيرها والتى 
تستهدف شرائح اجتماعية محددة. ويعتمد اختيار نظام النقل المناسب على عدد 
الركاب المطلوب نقلهم والمسافة المطلوية للتنقل. وكذلك خطوط النقل وأنظمة النقل 
الممستخدمة فى المدينة التى تتغير مع مرور الوقت؛ وذلك نتيجة قدم نظام النقل؛ أو 
محدودية قدرته الاستيعابية:» أو أن يصبح هذا النظام غير مُجَد اقتصاديا وهناك 
حاجة لاستبداله بنظام آخر يتناسب مع هذه المرحلةء وهذا 505 ينطيق على 
نظام النقل التقليدى فى معظم المدن وهو النقل بالحافلات والذى يعتبر نظام نقل من 
الدرجة الثانية إذا ما قورن بوسائل النقل الحديثة والمتطورة. (16162505,2001). 


ببح ب حححبييييجح بسسبحححححححححححبي6 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۲١‏ 


أدييات الدراسة الفصل الثانى 

يعد النقل بالحافلات وسيلة النقل التقليدية هى أغلب المدن فى الكثير من الدول 
ولسنوات طويلة: كما أن نظام النقل بالحافلات يعتبر وسيلة نقل من الدرجة الثانية؛ 
وذلك لاس تخدام حافلات قديمة تعمل على خطوط نقل مزدحمة ومشتركة مع وسائل 
النقل الأخرى. وفى السنوات الأخيرة تطورت وسائل النقل بالحافلات من خلال 
تصاميم جديدة ومتطورة للحافلات وأكثر نظافة: وطورت البنية التحتية للنقل وأعطيت 
حوافز وخطوط خاصة بها لتشجيع هذه الوسيلة المهمة للتنقل فى المدينة. 

فأصبحت القطارات الخفيفة وسيلة النقل المفضلةء وقد أثبتت نجاحها فى أكثر 
من ٠٠١‏ مدينة حول العالم. وخاصة فى مدن الدول المتقدمة. إن القطارات الخفيفة 
عملية وقادرة على الحركة بشكل سريع وتحمل ما بين ٠٠١‏ إلى 18١‏ راكياً ولها مسار 
خاص بها؛ مما يمسهل حركتها فى المدينة. وأسهمت زيادة شعبية القطارات الخفيفة 
فى المدن بشكل كبير فى زيادة استخدام وسائل النقل العام فى المدن: لا سيما مع وجود 
وسائل تقل آخرى مساندة لتقل الركاب من داخل الأحياء فى المدينة مكل الحافلات 
التى تغذدى خطوط القطارات الخفيفة. والسبب الرئيسى فى جاذبية هذه الوسيلة عن 
غيرها هو مستوى الدقة والسرعة والراحة فى تقديم هذه الخدمة. 

امتا القطازات الثقيلة الى فقدت بريقها فى أقلب المدن خاصة الفنتاهية متها 
أصبحت أكثر جاذبية فى الوفت الحاضرء وذلك نتيجة ازدياد الازدحامات المرورية 
فى مراكز المدن, بالإضافة إلى زيادة تكلفة المواقف فى مراكز هذه المدن. كما أن 
التنقل للمسافات القصيرة داخل المدن بين المراكز الحيوية فى المدينة كمراكز النشاط 
التجارى والمطارات وغيرها وزيادة الازدحامات على الطرق المؤدية لهذه النشاطات 
حتمت أهمية استخدمات القطارات الثقيلة للتنقل بين هذه المراكز الحيوية فى المدن 
الكبرى. ويمكن استخدام القطارات السريعة للتنقل للمسافات الطويلة: ولريط المدينة 
بالمناطق المحيطة بهاء والضواحى التى على أطراف المدن. 


كما أن قطارات الأنفاق بنيت فى المدن الكبرىء مثل باريس ونيويورك وطوكيو ولندن. 
منذ أكثر من مائة عام فى معظم هذه المدن الكبرى ولقد دم توسعتها وتطويرها خلال هذه 
الفترة . وعلى الرغم من تكلفتها العالية إلا أنها ما زالت خياراً للتنقل داخل المدن وخاصة 
الكبرى والمزدحمةء ولقد بنيت حديثا قطارات أنفاق فى كل من مدينة مكسيكو وشنغهاى 
وهونج كونج وتستخدم بشكل كبير للتنقل فى هذه المدن. لكن بسبب تكلفتها العالية بدأت 
بعض المدن بناء بعض البدائل الأخرى كالقطارات الأرضية والقطارات فوق الأرض (المونوريل) 
مع الالتزام بالاشتراطات التخطيطية والبيئية المتلازمة معها. .(Richards,2001(‏ 








ج ص ع ي ا ا 
۲۲ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الا الثانى أدبيات الدراسة 








كانيا - أهمية النقل د 


وأكثرها قدرة على تحسين انتقال الأفراد والحد من الظواهر والتآثيرات البيئّة 
والمرورية النااحجمة عن نمو المدن واتساع نطاقها العمرانى. هذا قضلا عن أن خدمات 
النقل لا تقتصر منافعها على مس تخد ميها بل لها أبعاد ومضامين وفوائد تتحاوز 
مستخدميها لتعم المجتمع ككل. :اتلك اصع التقل العا قي فصر هذا فين الخد 
الضرورية الملحة ومن المرافق الحيوية التى تحتل مكانة متقدمة ضمن خطط وبرامج 
التنمية لكثير من الدول. هذا فضلا عن أ ن النقل العام يعتبر منجزا حضاريا ومطليا 
اقتصاديا وأحد أهم المرتكزات الأساسية لمقومات المدينة العصرية الحديثة. 


إن النقل العام يمثل داخل المدن أهمية كبرى فى الكثير من الدول وله مزايا عديدة 
تجعله فى مقدمة مطالب التنمية الشاملة وتكمن أهميته فيما يلى كما وضحها ( العوهلى 
والمييض. ١١١٤١ه)‏ إن الحاجة إلى التنقل حاجة ترتبط بحياة الإنسان؛ إذ إن الحياة تقوم 
على التنقل من وإلى مصادر الرزق وقضاء الحوائج المعيشية والاجتماعية ونحو ذلك. 
ولأن النقل حاجة معيشية فإن مبدأ توفير النقل للجميع مطلب أساسى حيث يجب توفير 
النقل للصغير والقبير واكراة والرجل وأفراد المجتمع غامة. كما يسهم التقل فى التغلب 
على الآثار الضارة للتوسع فى استخدام السيارة فى المدن حيث يوفر الأراضى التى 
يمكن أن تستهلك فى زيادة عدد السيارات الصغيرة للطرق والمواقف. كما:يسهم النقل 
العام فى تخفيف الازدحام والاختناقات المرورية فى المدنء ويسهم فى خفض التلوث 
البيئى سواء تلوت الهواء أو خفض الضوضاء فى المدن: ويقلل من استخدام الطافة. 
اا يرفع مستوى السلامة ويعمل على تقليل حوادث السير فى المدن. أما المكاسب 
الاقتصادية الكبيرة التى يوفرها النقل العام فهى كبيرة: ومن أهمها توفير الاستثمارات 
المالية الكبيرة التى يتم صرفها للتغلب على المشاكل التى تسببها استخدام السيارات؛ 
وكذلك يوفر النقل العام فرص عمل كبيرة ومتنوعة لشرائح مختلفة من المجتمعء ويسهم 
بشكل كبير فى إحياء مركز المدينة نتيجة سهولة الوصول إليه. 

ولقد أوضحت دراسة (كنفانى» ١١١١ه)‏ أن قضايا النقل متعددة الأبعاد وشائكة: 
فالتخطيط يتطلب توضيح الأهداف المنظمة والمنسقة والملخصصة لكل مدينة وبيئة 
عمرانية. لقد كان التركيز فى السابق على بناء الطرق» وإدارة أنظمة النقل: واستخدام 
تقنيات النقل الذكى. أما فى الوقت الحاضر فقد بدأ الاهتمام بتأكيد الدور الرئيس 
لاستخدام الأراضىء والاتصالات بوصفها وسيلة للحد من الحاجة للتتقل» وإدارة الطلب؛ 
والتخطيط على المستوى المحلى. حيث يجب التركيز فى التخطيط لاستخدامات 


الس سسسسسبلإ سإ بياس --بببييياي ا 


أدبيات الدراسة اتفصيل ا 
الأراضنو. إلى توفير تعدد الآنشطة الحضرية: والتوسع الرأسى والتخطيط الحضرى 
السليم للحد من الرحلات بالسيارة الخاصة. أيضا يمكن أن تلعب سياسات استخداء 
المواقف دورا كبيرا فى حالة التحكم فى توافرهاء والاس تخدام المناسب لسياسات 
قرض رس وم على اس تخدامها: وضرورة اس تخدام معايير اقتضادية تشمل سياسة 
قرض رسوم على استخدام عناصر النقل. وفرض بعض الضرائب. وزيادة الدعم 
ومبادرات أخرى فى هذا المجال. ويمكن الحد من تأثير استخدام السيارة من خلال 
إدارة الازدحام: والحد من سرعة الحركة المرورية وتحسين مستوى السلامة المرورية. 
ولقد أوضحت الدراسة أنه على الرغم من أهمية توفير النقل العام الذى أصبح 
ضرورة ملحةء إلا أن اختيار الوسيلة المناسبة للأوضاع المحلية مهمة صعبة. وبالتاكيد 
إن توفير مستوى خدمة جيدة سوف يزيد من اهتمام المستخدمين المحتملين: كما أن 
التعليم والتوعية بأهمية النقل العام والقضايا المؤسسية كلها قضايا مهمة للرفع من 
استخدام وسائل النقل العاح. 








ثالثا - مزايا وفوائد النقل العام: 
يؤدى الاستتثمار فى وساتل النقل العام إلى سلسلة من التأثيرات الاقتصادية» من 

أهمها زيادة النشاط الاقتصادى» وخلق الوظائف. وزيادة القيمة الحقيقية لأسعار 

الأراضى» ومن ثم دحدث زيادة الإيرادات من الضرائب على هذا النشاط الاقتصادى 

وغيرها من التآثيرات الاقتصادية الإيجابية على الاقتصاد المحلى خاصة والوطنى عامة. 

وإن الشراكة الحقيقة بسن القطاعسن العام والخاص گی محال النقل العام تؤدى إل خلق 

الاف الوظائف؛ مما يدعم الاقتصاد المحلىء. وتسهم کی إنشاء العديد من المشاريع 

التنموية المختلفة. )2001 „(American Public Transportation Association,‏ 
كنا دح :وسائل التعل العام العديف من اللؤايا الخد هى هذه الشيمة ومن خا 

كما لخصها (الجمعة وداغستانى: 419 ١ه)‏ فيما يلى: 

-١‏ تسهيل تنقل الأفراد داخل المدن وتقليل اعتمادهم على وسائل النقل الخاصة. 
الساعات المهدرة فى وسائل النقل الخاصة؛ مما يوفر المرونة فى الحركة المرورية 
ويعمل على تسهيل انسيايها . 

؟- رفع مستوى السلامة وتقليل مخاطر وقوع الحوادت وانعكاساتها السلبية على 
القرد وا جد لمجتمع. 


77 ن سسس 
101 النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثاتى أدبيات الدراسة 
-٤‏ يعتبر النقل العام وسيلة مهمة من وسائل حماية البيئة وتوفير الطاقة. 


0- رفع كفاءة الطرق ومرافق النقل الأخرى وتخفيض نفقات صيانتها وزيادة عمرها 
الافتراضى. 





1- يسهم فى رفع كفاءة استخدام الآراضى وتخفيض نفقات تطويرها . 


۷- يسهم فى انتعاش الاقتصاد الوطنى؛ لأن كل ريال يتم صرفه فى نظام النقل لعام 
يوفر الكثير فى الدخل العام للاقتصاد الوطنى. 


/- يسهم فى زيادة التواصل الاجتماعى وتنمية الروابط والعلاقات بين أفراد المجتمع. 
4- توفير فرص عمل كبيرة ومتنوعة فى المجتمع. 


انها = سعايير فيان دات اتل ااه 

الدراسات العلمية السابقة فى مجال تقديم الخدمات للنقل العام وقياس نسبة 
الإركاب على وسائل النقل العام تنقسم إلى نوعين من العوامل: عوامل خارجية وعوامل 
داخلية. العوامل الخارجية تشمل التغيرات السكانيةء والعوامل الاقتصاديةء ومستويات 
ملكية السيارةء والكثافات السكانية فى المدينة. وعناصر متعلقة بالتخطيط لاستخدامات 
الأراضى فى المدينةء وتلك العوامل لا يملك مقدمو الخدمة أى تحكم فيها . وهناك العوامل 
الداخلية التى يملك مقدمو الخدمة نوعا من التحكم فيهاء مثل نسبة ونطاق الخدمة 
المقدمة. ومدى موثوقية هذه الخدمة. ورسوم الخدمةء ومدى توافر وسائل الراحة فى 
وسائل الخدمة وفى أمكان الانتظار للخدمة. (2006 .(Thompson, Brown,‏ 


و تقاين خنسات التقل العاف يشكل أساسي من خلال خصاكفسن الات اتش عة 
غ اذكه ولوس تحصدراء الظاقة اله جعابية لوى اقل الكل هذى الركابت تخا 
التحميل للركاب» تكرار الحركة لوسائل النقلء الموثوقية والدقة فى حركة وسائل 
التق هته العاف ية قى هنان اة تة الخ هة القدمة لوسائل الكل هذى 
أى نقطة محددة من نقاط خدمة النقل العام لكنها لا تقيس مستوى الخدمة من 
نقطة معينة إلى نقطة أخرى. لكن هناك وسائل أخرى يمكن أن تساعد على قياس 
هذه الخدمات: متها -.على سبيل الثال - تقليل الوقت المظلوب للوضول إلى مخطة 
الخدمة للنقل العام والحد من وقت الانتظار فى المحطات مع زيادة تكرار حركة 
وسائل التقلء والحد من الوقت الذى يقضيه الراكب فى وسائل النقل من خلال 
استخدام وسائل نقل سريعة وإعطاتها الآولوية فى حركة التنقل: والحد من التحول 


النقل العام داخل المدن الكيرى قى المملكة العربية السعودية ْ 


أدبيات الدراسة ظ الفصل الثانى 





من رحلة إلى أخرى من خلال وجود شبكة نقل متكاملة تربط كامل المنطقة أو المدينة: 
وأخيرا أسعار تذاكر الركوب وأهمية وجود تذاكر التحويل من رحلة إلى أخرى بأسعار 
مخفضة. (2005 .(Kopp, Morlaty, and Pıitstick,‏ 


ولقد قسمت معابير قياس أداء خدمات النقل العام إلى قسمين رئكيسين: هما معابير 
قياس الأداء من وجهة نظر المشغلين والمعنيين بهذا القطاع وتجمع هذه المعلومات بشكل 
روتينى فى أغلب الدول المتقدمة التى لديها نظام نقل فعال. وهى فى الغالب متعلقة 
بمدى اقتصادية هذه الخدمة ومدى كفاءتهاء وهذه العوامل فى الغالب تهم المعنيين 
واله ففق تين القتمطاغ ولا تهم كرا الممنتقية بن من فته النقدمة لأنها معابير تيس 
حجم الخدمة التى يقدمها المشغل على خط محدد أو على نظام النقل العام ككل 
والمعايير المتعلقة بكفاءة هذه الخدمة هى فى الغالب متعلقة بحجم الاركاب ومدى 
رضا المستفيدين عن هذه الخدمةء وهل هم فى تزايد مستمر. وهناك معابير تشغيل 
الحاظظة كفسوا #السرطة والثا شيو على الظرق الداخكلية والسويعة:وضوقا من الاي 
المتعلقة يكفاءة الخدمة. )2000 .(National Research Council,‏ 


أما معايير قياس الأداء من وجهة نظر المستفيدين فهى تقيس بش كل عام جودة 
الخدمة؛ من حيث مدى رضاء المستفيدين عن توافر هذه الخدمة. وتوافر وسائل 
الراحة فيها ٠.‏ ولوحد علد كبير من معابير قياس أداء خدمات النقل العام من وجهة 
نظر المستفيدين: ولكن آهم هذه المعايير هى توافر الخدمة بشكل مقبول وجيد» وتوافر 
عناصر الراحة على الحافلة وقى محلات الانتظار للحافلة. وسهولة الوصول إليها. 
ويمكن تقسيم معايير فياس الخدمة من وجهة نظر المستفيدين إلى معايير متعلقة 
بجدول حركة وسائل النقل؛ لآن حركة وسائل النقل بشكل دورى على بعض الخطوط 
وفى أوقات الذروة وساعات العمل لوسائل النقل تساعد على استخدام وسائل النقل 
العامة للتنقل. كما أن توافر وسائل الراحة فى مواقف الحافلات والمحطاتء كتوافر 
كراسى الاتتظار ومظلات تحمى من الشفس والمظر ونظاعغ معلومات فى المحخطة 
عن حركة وسيلة التقل ومواعيدها ووسائل اتصال وخدمات مساندة كركن للصحف 
والمشروبات الخفيفة وتوافر التكييف على الحافلة وغيرها من وسائل الراحة الأخرى - كلها 
عوامل تش جع r‏ استخدام وسائل النقل العام. كما أن حجم الاركاب على وسائل 
النقل معيار مهم؛ لأنه كلما كانت وسائل النقل مزدحمة قلت جاذبية هذه الوسيلة 
للتنقل إلا فى المدن الكبرى التى يوجد بها قيود على وسائل الحركة والنقل الأخرى, 
كما أن مداى النقة فى هده الوسيلة والالترام بمواعيد الحركة والوصول مسبت حدا 
لاختيار النقل العام للتنقل. بجانب كل هذه العوامل هناك عامل آخر مهم وهو مرونة 


58 ۰ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


القصل الثانى أدبيات الفبراسة 


الوسيلة ؛ و هذى قرب محطات النقل امومع نواق بيداية الرحلة ونهايتها »وهل 
الوصول إليهها سها ) هك لسر : وتوافر ممرات للمشاة للحركة للشمل من مقرات العمل 
إلى محطات النقل العام: وكذلك من المنزل ال محطات انتظار وسيلة النقل العاح. 
„(National Research Council, 2000)‏ 


خافسا - قات شمو التقل اة 
ركم الآسمية القيرة قل العام إل أن مواهل عدة طق ماقا أم فف اتهل اناه 

والإقبال والاعتماد عليه بوصفها وسيلة للتنقل فى الكثير من المجتمعات: وترتبط بعض 

هذه العوامل بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية السائدة فى المجتمع. ويعود البعض 

منها لمشغلى نظام النقل العام والسياسات والتنظيمات التى تتعلق بهذه الخدمة. 

وتعتبر هذه المعوقات عامة فى الكثير من المجتمعات وهى ليست محصورة فى مجتمع 

عن غيره. ولقد لخص (1995 ,عاءع810) أهم هذه العوائق فيما يلى: 

-١‏ عدم المرونة؛ إذ تمنح السيارة خدمة التنقل من الباب للباب مع المرونة الزمنية: 
وحرية الخيارات فى أثناء الرحلة لا يحققها النقل العام المقنن. مثل التوقف 
الااختيارى وتغيير المسار وغيرها. 

؟- الانتشار والتوسع السريع للمدن وانتشار الخدمات دبي يتطلب توسعة شبيكات 
النقل العام وزيادة كيلومترات اتتا سا مكل عاف اقتصاديا أمام توسع 
الل الاما اقرف إبا على التفاظورومية الاتقظاروسةة الرحلةمن اتباب إلى 
اليابء والاعتمادية والانضياظ فى المواعيد. والراحة والأمكانات داخل الحافلة 
من مقاعد وإضاءة وتكييف وتنحو ذلك وكذلك المنشات خارج الحاقلة من موافف 
ومحطات ومظلات. والنظافة العامة لوسائل النقل العام وتعامل العاملين بنظام 
النقل العام. 

-١‏ السياسات المرورية؛ إذ تؤدى هذه السياسة دورا مهما فى مدى نجاح أو فشل النقل 
العام واستقطابه للركاب» مثل الحد من دخول السيارات الخاصة المناطق المزدحمة 
مثل بعض مراكز المدن وتوفير مسارات خاصة للحافلات وإعطاء أولوية للحافللات 
تة الأشارات الكنوكية وغيرها فن السياسات المرورية الأخرى: 

-٤‏ السياسات التنظيمية التى تنظم عمل الشركات العاملة فى هذا القطاع المهم 
والحد من المنافسة غير الشريفة وتحديد نطاق الخدمة لكل شركة وغيرها من 
السياسات القتظمية. 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 


۵- عدم توافر المعلومات الدقيقة أو عدم وصولها إلى الممستفيد بوفت كاف من آهم 
العوامل التى تقف عائقا أمام تسهيل الاستفادة من النقل العام. 
دودس الآضن اة سداب الكقر الكوق من اسطقد ا وسال التقل الغا ليلا وهنا تود 
العاذاك الالتضاعية ورا بير قل هنذا الخال كالقصا ,فين الاتحتس ين تيص 
أماكن خاصة للعوائل والنظرة الاجتماعية لمستخدمى النقل العام ونحو ذلك من 
العوامل الاجتماعية الأخرى. 
وقد قسغ (العيسىئ: *٠٠1م)‏ التحديات التى تواجه النقل العام فى المملكة العربية 
السشعودية إلى كلؤكة تحديات» تنظيمية إدارية:؛ وتحدي ات اقتصادية مالية: وتحديات 
اجتماعية. التحديات التنظيمية الإدارية تتمثل فى غياب التشريعات والآنظمة المختلفة 
(المرور أوالبلدية) التى تفعل دور النقل العام وتعدد الجهات ذات العلاقة بالنقل العام 
واختلف الاستمامات والأولويات خاصبة بس الجهات التق رة والتفيدية:وغياب 
السياسات والاستراتيجيات العامة التى يمكن أن تساعد فى تطوير وتحسين آداء 
التقل العام. أما التحديات الاقتصادية المالية فهى ضعف المردود المالى فى قطاع 
النقل العام للركاب وبالتالى عزوف القطاع الخاص عن الاستثمار فيهء وتوقف الدعم 
المالى من الدولة لقطاع النقل العام وترك هذا المجال للقطاع الخاص بالكامل: واتساع 
رقعة المملكة وضعف الكثافات السكانية داخل بعض المدن؛ مما يقلل من حجم الاركاب 
وبالتالى المردود المالى ويزيد التكلقة وسهولة تملك وتشغيل السيارة الخاصة. قفى 
مدينة الرياض بلغت ملكية السيارات الخاصة (؟7.١)‏ سيارة لكل أسرة سعوديةء ولغير 
السعوديين بلغت نسبة ملكية السيارة (1 , )٠‏ سيارات لكل أسرة: بحيث بلغت نسبة 
تملك المسيازة كمعدل ٠5373‏ سيازة لجميع الأسر. وآحيرا من التحديات الاقتصادية 
عدم مواكبة أنظمة النقل العام الجماعية للنمو المطرد فى المدن (سكانيا ومساحة) مما 
ضاعف كثيرا من الاعتماد على استخدام السيارة الخاصة. حيث فدرت نسية الرحلات 
اليومية باستخداءَ السيارات الخاصة بمدينة الرياض (72417): فى حين يلغت نسبة 
استخدام حافلات النقل العام (۲/). أما التحديات الاجتماعية تتمثل فى نظرة المجتمع 
لاستخدام حافلات النقل العام واقتصارها على مس توى العمالة الوافدة فى الغالب, 
وذوى الدخول المحدودة. وخصوصية المرأة فى المجتمع السعودى. (العيسى. ؟١٠٠م).‏ 


ساسا ب أشاكيت تخل التعل الاه 


عمد الكثير من الدول إلى التفكير فى وسائل وأساليب حديثة لإدارة وتشغيل النقل 
العام؛ وذلك بهدف تقليل الاعتماد على الدعم الحكومى الذى تقدمه الدول لشركات 


۲۸ التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 
النقل العامء وزيادة مشاركة القطاع الخاص للاستتمار فى هذا لقطاع المهم والحيوى. 
لذلك بدأت بعض الدول فى تغيير بعض الأنظمة والتشريعات الخاصة بتتظيم أو 
ملكية شرقات الفقل العاء آو قلعا معا .. ومتاك الفاظ عة يمن أ تخا هذه 
ازل آو اللذنهى هذه انون لإذارة وفك غيل التقل العا من شما مقا لق غيل 
من خلال مقاول؛ والتخصيص.: والتعميم وغيرها من التماذج الحديثة للش غيل بدلا 
من الاغتماد فى الحالآت السايقة على أساليب الق غيل عن ظريق الإدارة المحلية 
فى المدينة ممثلة فى الأمانات والبلديات المحلية (العوهلى: المبيض. 15١9‏ ١ه).‏ وهذا 
الأسلوب هو الأسلوب المتبع فى أغلب المدن فى الكثير من الدول فى العالم» إذ تقوم 
الإدارة المحلية بتحديد الخطوط والتقاطر وساعات العمل والأسعار وعملية التمويل 
للفرق بين التكلفة والعائد المحصل من التشغيل ومن الموازنة العامة للادارة المحلية التى 
غالا ما تحصل عليها الإدارة المحلية باعتبارها ڪا من الدولة. 


آما التشغيل عن طريق مقاول - الأسلوب الأول - فيعتمد هذا الأسلوب على أن 
تحدد الإدارة المحلية فى المدينة أو هيئة وطنية متخصصة مستوى الخدمة التى تستطيع 
تمويلها وتطلب من عدد من المشغلين التنافس على تقديم الخدمة؛ حيث يدفع للمقاول 
فيمة العقد وتقوم الإدارة المحلية بتحصيل الابرادات لها. ثانيا : أسلوب التخصيص: 
وهنا تعطى الادارة المحلية حقوق تشغيل خط أو عدة خطوط لأحد المتعهدين لتقديم 
الكومنة وفنا ی وط اة ا کو کے لظ دوه اللاصرة لكا ا ا 
قن الركابه وى حن الحالات القاصة الى طالب شه عدي العدمة فى قاطن 
محددة ذات ضرورة اجتماعية أو لشريحة معينة من المجتمع ككبار السن أو الطلاب 
آ و اق جيجه قدي :دمع وإهاتة خاضنة لهد جاتب :ها يعصل هليم الركاب.: 
تاثا التسيه.وقئن خت المالة تراك الإدارة ااا للقطاع الخاضن يعمل كيخا يشا: 
وكوك بوالإدارةاعلى اا ا رة والس اتی وهذا ما وتطيع إلى عد ها على عمل 
الحافلات الأهلية فى المملكة العربية السعودية. وفى الحالتين الأخيرتين (التخصيص 
الت قر الادارة لدلية على الاعات اة الرئيسية وإهمال الحواني الصامة 
بالخدمة ونوعيتها ونطاق الخدمة وغيرها من العناصر الأخرى المهمة المتعلقة بنوع 
الخدمة. (1995 .(block,‏ 

وك انك اند الب المفقيل هذه قجاعا حرطا فى الى من اسول مكل اا 
المتحدة. وأسترالياء ونيوزلنداء وغيرها من الدول الأوربية. حيث إنه على سبيل المثال 
اتلغعضدة تكلفة التشفيل فى معط قرات التقل البريطاتية يتسبة 8۰7 تقريبا كنا 





النقل العام داخل المدن الكبيرى فى المملكة العربية السغودية ظ ۲۹ 


أدبيات الدراسة الفصل التانى 


أن بعض شركات النقل النيوزلندية التى تم تخصيصها بدآت فى تحقيق أرباح مقبولة 
.(bayliss, 1997)‏ 


وغلى الرغم من تحقيق هذه النجاحات إلا أنها لا تخلو من بعض المشاكل الرئيسة 
مكل انمد ار مس قوئ الشدمة: واتفق ال الإزكاب» وتز اتمم الق كات اللحتاقلة على 
القطلوظ الريعة: وإيقاق الخدمات فن عض الكتاطق وخاصه الثاكية متها وغيرها 
من المشاكل المتعلقة بانخفاض رواتب السائقين وغيرهم من العاملين» وانخفاض مستوى 
المعلومات المقدمة للركاب. 


ولقد أشار (دوايلء ١17١ه)‏ إلى أن إعادة التنظيم والإصلاح السياسى المطبق 
فى العديد من الدول خلال العقود القليلة الماضية أتاح فرصا كبيرة لمشاركة القطاع 
الخاص فى مشاريع النقل العام. حيث قام هذا القطاع فى الفترة من ١5/06‏ - ۹۹۸١م‏ 
بتخطيط وتمويل نحو )٠٠١٠١(‏ مشروع للنقل بتكلفة ( )0۸٠‏ مليار دولار» وشكلت الطرق 
التى تفرض رسوما على اس تخدامها نصف هذه المشاريع. ومن الضرورى أن يقوم 
القطاع العام بتطوير إستراتيجية لتشجيع مشاركة القطاع الخاصء تعكس الأوضاع 
المحلية؛ والمتطلبات: والمعرفة الدقيقة للسوق: والاهتمام بالإطار الملؤسسى. ومصادر 
التمويل: وأشكال دعم القطاع العام للمشاريع. 

ولضمان نجاح نظام النقل العام واستمراريته على المدى البعيد لا بد من توافر 
العناصر التالية. آولاء لا بد من وجود إستراتيجيات واضحة ومحددة طويلة المدى 
لتلبية تكاليف وعمليات التمويل المستديم لدى السلطات المعنية بالتنسيق للاستثمار 
والقف قيل وتف جي التكامل بين وسائل التقل العام ثائيا, أهمية وجود سيانات 
تكاملية بين نظام النقل الغام ونظام استخدمات الأراضى. وثالثاء لا يد من المشاركة 
الفعالة للقطاع الخاص فى هذا القطاع. (2001 ,واءتاع18). 


سابعا - واقع النقل العام داخل المدن فى المملكة العربية السعودية: 
يمثل النقل بالحافلات وسيلة مهمة من وسائل النقل العام: وهو يعتبر أحد مقومات 
الحياة فى الكثير من الدولء وذلك لدوره الحيوى فى زيادة النتشاط الاقتصادى 
والاجتماعى والحد من المشكلات المرورية والبيئية التى ظهرت بشكل كبير فى مدنا 
فى الآونة الأخيرة نتيجة النمو السريع للمدن وازدحامها واتساع نطاقها العمرانى 
وتعدد الأغراض التى تستدعى لتحقيقها انتقال الإنسان من مكان إلى آخر؛ مما 
أسهم فى زيادة نسبة امتلاك وسيلة النقل الخاص. هذا وفى المقابل برزت الحاجة 


٠ 3‏ التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثاتى ٠‏ أدبيات الدراسة 
إلى تأمين سبل النقل الآمنة والاقتصادية لقطاعات عريد 2 من المجتمع لا تؤهلها 
إمكاناتها المادية أو ظروفها الخاصة كالاعاقة وعامل السن مثلا لاقتناء وسيلة النقل 
الخاصة أو قيادتها. ولذلك حرصت المملكة على تقديم هذه الخدمةء وذلك من خلال 
إنشاء الشركة السعودية للنقل الجماعى بموجب المرسوم الملكى رقم (م/١١)‏ وتاريخ 
۷ ههه ومنحها حق الامتياز لتقوم بمهمة نعل الركاب بالحاقلات داخل مدن 
المملكة وفيما بينهاء وذلك بموجب عقد الالتزام المبرم بينها وبين الدولةء وعن طريقه 
تود طلا لول الشركة قوسا كيرا فى الف رة الأكر دف كدوم فين الاكزمة سواء 
داخل المدن أو بين المدن أو النقل الدولىء إذ بلغت نحو أكثر من )٠٠١(‏ خط للنقل داخل 
المي و ۸ خا صن المدي و3 خطا ذوليا عرسا (الفراكن وهار 4۹ف 
ص .)5١‏ ولقد تطور النقل العام تطوراً ملحوظأً بالمملكة بعد إنشاء الشركة السعودية 
تاتقل الجا فى ساد 1856 مو متها العزافا يلقل الراب دال الدن بحيه ر 
على أى جهة آخرى ممارسة نشاط النقل العام للركاب بالحافلات داخل المدن» ولقد 
كانت خدمات النقل العام بالحافلات قبل ذلك التاريخ تقدم فى بعض المدن الرئيسية 
بالمملكة من قبل أصحاب الحافلات الخاصة المملوكة للأفراد والمعروفة بخط البلدة 
وكذلك بعض سيارات التاكسى الصفراء ولا يزالون يمارسون نشاطهم هذا حتى هذا 
التاريع شكل اتناك (العيسى: 7-٠ام).‏ 


تمثل خدمات النقل العام داخل المدن فى المملكة الخدمات الجارى تسييرها من 
خلال الشركة السعودية للنقل الجماعى عير خطوط ومسارات محددة ومعتمدة 
لتسهيل الوضول إلى الآخياء المختلفة داخل المدن وزيطها يعضها ببغض اقتصاديا 
واجتضاعيا ...وقد يدآت القت بركة هلم الكدمة فن عاد ١۴۹۹‏ ف قى ية الرياش که 
بعد ذلك بدأت الشركة عملياتها فى ست مدن أخرى رئيسة هی مكة فى عام ۹۲١١هء‏ 
والدمام: وجدة؛ والمدينة المنورة» والطائف والقصيمء فى عام ١٠1١ه.‏ ثم أضيفت لها 
الأحساء فى عام 06٠4١هء‏ وأخيرا أبها وخميس مشيط فى عام 1١07‏ ١ه‏ (الجمعة: 
وداغستانى» وعثمان. ١١١١ه).‏ ولقد أوضحت هذه الدراسة الاتجاهات والقيم التى 
تحكم النقل العام: إذ إن بدايات النقل العام داخل المدن كانت متزامنة مع فترة الطفرة 
الاقتصادية الأولى فى المملكة والتى كان فيها معظم المواطنين لديهم القدرة على 
تملك السيارة الخاصة؛ مما جعلهم يحجمون عن ركوب حافلات النقل العام. هذا 
بجانب النظرة العامة السلبية الراسخة لدى شريحة كبيرة من المجتمع بأن النقل العام 
هو لخدمة الوافدين وليس للمواطنين» وعدم التعود على ركوب وسائل النقل العام 
لدى شريحة كبيرة من المواطنين. هذا فضلا عن طبيعة التخطيظ الغمرانى للمدن 





النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۳١‏ 


اة ا افاي 
في اللملكة واقس اغ رقعة المدينة وقزايد غدد السيارات :فيا بالإضافة إلى الوقوف 
المتكترىء کل هذه المواعل تفط اتطباعا لدی اس تشدسى وس اقل التقل العام يعدم 
مانو وة الو ناكل لعفل داخل الي إن هذه التوامل والعوافل الالغرى اة ف 
توافر الطرق الواسعة فى معظم المدن الكبرى فى المملكة وقدرة الغالبية العظمى من 
الواطنين على امتلاك السيازة الخاصة وعدم وجود قي ود على خركتها داخل ادن 
وتوافر الوقود بأسعار معقولة - كل ذلك يسهم فى جعل استخدام السيارة الخاصة هو 
الاختيار الأفضل فى كثير من الآحيان. 


وطبقا (للتقرير السنوى للشركة السعودية للنقل الجماعى» 4١٠٠م)‏ فإن الشركة 
السعودية للنقل الجماعى تملك 5007 حافلة لنقل الركاب منها ٠٠١١١‏ للنقل بين المدن, 
وهذا يمثل )/1٠(‏ من إجمالى عدد الحافلات, والباقى يعمل فى مجال النقل داخل 
المدن . كما وسعت الشركة نطاق خدماتها وإبرام عقود لنقل الطلاب والطالبات 
وكذلك العمل فى نقل الحجاج فى مواسم الحج والعمرة. 

بجائب ذلك يوجد هناك حافلات الكوس ترء وهى حافلات تعمل داخل المدن وتعود 
ملكيتها إلى آفراد يقومون بقيادتها وتشغيلهاء وهى وسيلة نقل تقليدية لم تتطور 
واقتصرت خدمتها على نقل العمالة الوافدة بشكل أساسى ولا تستطيع الأسرة أو حتى 
الأطفال استخدامهاء ومن ثم تبقى مقصورة جدا على فة من الناس وهى فة العمالة 
الوافدة؛ فهى - إذن - وسيلة نقل محدودة ولا تقدم خدمة مقبولة تواكب الاحتياجات 
الفعلية للسكان. ومن أبرز عيوب هذه الخدمة هو قدم الحافلات ومظهرها غير 
المقبول وعدم صيانتها بشكل دورى؛ مما يتسبب فى أعطال دورية وعدم قدرة على 
تقديم خدمات للعائلات. 

هذا وقد بلغ عدد حافلات الكوستر )770٠١(‏ حافلة حتى عام ١١١٤١ه‏ مسجلة لدى 
إدارات المرور فى المناطق الرئيسة الثلاث (منطقة الرياضء والمنطقة الشرقيةء ومنطقة 
مكة المكرمة)ء فى حين أن عددها فى مدينة الرياض بلغ نحو )٠١١١(‏ حافلة. تقدر 
حصة هذه الحافلات فى خدمة النقل العام داخل المدن )7/7٠[(‏ من إجمالى الخدمة 
المحلية لتقل الركاب» ويرجم ثارية هلاه الحاقلات إلى اکر من ۲١(‏ اما وتر هده 
الحافلات بالعديد من الصعوبات ويواجه ملاكها الكثير من المعوقات ويتسيبون فى 
العديد من المشكلات المرورية داخل المدن: فيما ترغب وزارة النقل فى تنظيم حركة 
هذه الحافلات والرفع من مستوى خدماتها لتصل إلى المستوى المطلوب. (النقل 
والمواصالات: (a*4‏ 


۳ 1 التقل العام داخل ادن الكبرى هى الملغة الصربية السسودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 


كما يوجد عدد من شركات الليموزين والتاكسى التى تسهم فى نقل الركاب داخل 
مدن خاصة؛ ولقد بلغ عدد الشركات العاملة فى هذا القطاع (04؟) شركة ليموزين 
تقريباء وتشغل أكثر من )٥٠٠٠٠(‏ خمسين آلف سيارة ليموزين. ويعانى النقل العام فى 
المملكة عددا من المشكلات من أهمها المنافسة غير المنظمة بين شركة النقل الجماعى 
وحاقلات الكوستر والحافلات الخاصة؛ مما أدى إلى عدم التوازن فى تقديم الخدمة 
ونسبة الإركاب على بعض الخطوطء وخاصة فى مراكز المدن فى المملكة. ومحدودية 
الحركة وعدم إعطاء الآولوية للتنقل بالحافلات» وتدنى نسبة الإركاب على الحافلات لا 
سيما حافلات الشركة السعودية للنقل الجماعى» وعدم توافر وسائل نقل عامة للنساء 
والعاتلات» ووجود عدد كبير من السيارات الخاصة وغير المرخص لها تعمل فى مجال 
النقل العام فى بعض المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية. (2005 ,11982 .)A1-‏ 

وفى دراسة (السعيدء 47١‏ ١اه)‏ تم التركيز على أهمية دور النقل العام بصورة 
عامة والنقل العام فى مدينة الرياض بصورة خاصة. واستعرضت هذه الورقة الوضع 
الحالى للشركة السعودية للنقل الجماعى مع التركيز على أهم المشكلات التى تواجه 
الشركة وتحول دون أداتها لمهامها الأساسية بالشكل الصحيح. وتختلف هذه المشكلات 
من حيث أن بعضها متعلق بطبيعة التخطيط العام للمدينة وبعضها متعلق بالخصائص 
الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع السعودى. كما أن المشاكل التشغيلية والمؤسسية 
وعدم تطبيق بعض القوانين التى تم إصدارها لحماية حقوق الشركة - كل ذلك فاقم 
مشاكل الشركة لتوفير خدمة النقل العام داخل المدينة وأدى إلى تدنى مستوى الخدمة 
التى تقدمها الشركة لمدينة الرياض: وذلك من خلال عدد من الخطوط التشغيلية: 
راتخن عد القت وط سخ ۷7 نظا إلى 0 وی تفط وق تی ب ب 
الإركاب. كما أوضحت الدراسة أن الشركة تنشط فى مجالات أخرى خاصة فى 
مجال النقل المدرسى.ء وفى النهاية أوضحت الورقة أهمية الاستثمار فى هذا القطاع 
ووضحت بعض الفرص المتاحة فى هذا القطاع. 

كل هذه الأسباب أسهمت بش كل كبير فى تأخر أنظمة النقل العام داخل المدن 
وتعطيل الاستثمار فيهء وبالتالى زيادة سيطرة المركبة الخاصة على احتياجات التنقل 
للأسرة السعودية. على الرغم من أن معظم المدن السعودية خاصة الكبرى منها تعانى 
فى الوقت الراهن فش كلة غياب أنظمة النقل الغا خاصة فى ظل استمرار انتشار 
التئمية العمرانية على مساحات شاسعة خارج حدود المدن والنطاق العمرانى: وزيادة 
مستويات الازدحام والتلوث. إلا أن المستقبل يحمل انعكاسات أكثر خطورة وسلبية 
على هذه المدن: فمستويات الازدحام المرورى على شبكات الطرق تشهد ارتفاعا مطردا 
نتيجة زيادة عدد رحلات المركبات عليها. (سعدء 5١١٠م).‏ 


التقّل العام داخل المدن الكيرى قى المملكة العربية السعودية لم 


أدبيات الدراسة ظ الفصل الثانى 

فعلى سبيل المثال: أوضحت إحصائيات الهيئّة العليا لتطوير مدينة الرياض أن 
لات اترات ف دة الرراض ماع خلذل السدات اشر القيلة الى 
نحو ٠١‏ ملايين رحلة / يوم وما يترتب عليها من آثار سلبية وتكلفة اجتماعية عالية 
للدولة التى سوف تضطر إلى إنشاء المزيد من الطرق وتوسعة شبكة الطرق الحالية. 
نكا قضلاً عن أن فصن طق ات اجه مو غين العادريع على قاعم مار خاصة 
سوف تصبح خيارات التنقل آكثر صعوبة نتيجة تباعد المسافات بين المناطق السكنية 
والشدمات ومعرانت العمل والقطيع وغيرها [نلجلة لور [العيو ةا 2 

ولقد أدى ازدياد تملك السيارات الخاصة إلى تدهور أوضاع غير المالكين للسيارات 
الخاصة أو غير القادرين على اس تخدام السيارات بطريقتين رئيسيتين. آولاء آدت 
فة الطلب على التقل اقعاء إلى تخفيض الإغانات المتورحة الهذه الخدمات :وس حب 
الخيهات الت لآ قر تطيع حفظية التكاليقف» وتجول الشركة المعودية للتقل الجاع 
(سابتكئ على تحتسين أرباحها التق غيلية حن طريق تخفيض خدماتها داخل المدن 
دون العمل على اسنيدال هذه الخدمات يخدمات الحافلات الصغيرة. تانياء التوسع 
المنريع تلمدن وتبعقر خدماتها غاقم مشكلة الأشخاصن غير القادرين على تملك السيارة 
الخاصة. وأسهم فى زيادة أهميتها لهم. وبالتآكيد إن السيارة الخاصة مريحة ولكنها 
تفقد جاذبيتها إذا كانت الشوارع مزدحمة فى الوقت الذى تكون قيه الرحلة ضرورية: 
(وزارة التخطيطء 1١1١اه).‏ 


ثامنا - تجارب بعض الدول فى النقل العام: 

فيما يلى وصف موجز لتجارب بعض الدول فى مجال تقديم خدمات النقل العام: 
لا سيما النقل العام داخل المدن. سوف يشمل هذا العرض مجموعة من الدول المتقدمة 
والنامية لمقارنتها والاستفادة منها فى مجال النقل العام فى المملكة العربية السعودية. 
وسوف تشمل مجموعة الدول المتقدمة كلا من فرنسا وألمانيا وكندا والولايات المتحدة 
الأمريكية؛. فى حين سوف تشمل مجموعة الدول النامية تجارب بعض الدول العربية 
لقربها من تجربة المملكة العربية السعوديةء كالتجرية اللبنانية وتجربة الإمارات العربية 
المتحدة وكذلك تجرية تركيا وسنغافورة. وفيما يلى ملخص لأهم هذه التجارب. 

بشكل عام أدى احتكار القطاع العام تقديم خدمات النقل العام فى الماضى فى 
معظم المدن فى أغلب دول العالم إلى الحد من المنافسة؛: ولقد أدى هذا الاتجاه العالمى 
للاحتكار إلى تقديم خدمات أقل مما يجب تقديمه بأسعار السوق. هذا بدوره أدى 


الفصل الثانى أديبات الدراسة 


إلى تقديم الدعم الصرورى لهذأ القطاع وحتى عملية الدعم أصبحت صعية دا 
فى الفترة الأخيرة فى ظل العمل فى سوق غير منظم. وبديلاً عن ذلك قامت بعض 
الجهات المختصة حديئًا بإعداد مناقصات تنافسية لهذا القطاع مما آتاح الفرصة 
للمنافسة بموجب عقود ثابتة الشروط يعاد التنافس عليها بعد انتهائها. وبشكل عام 
نجحت هذه الأساليب الحديثة فى بعض المدن» مثل لندن: وستوكهولم. وكويبتهاجن, 
وواشنطن» ودنفر. وجوهانسيرج: وملبورن. (2003 ,ااعلمع]11). 





التحرية اللبئاتيك: 


تركز الإستراتيجية الوطنية للنقل فى لبنان على تطوير خيارات طويلة الأمد لسياسة 
النقل ووضع أهداف قابلة للقياس يجب تحقيقها . وتعتبر إدارة الطلب على النقل 
شائعة بشكل كبير لحل معظم مشاكل النقلء إذ تستند إلى استخدام القدرات الموجودة 
والآكثر فاعليةء وبواسطتها يمكن تخفيف حركة السير إلى حد كبير فيعمل ذلك على 
حل تلك المشكلات. ومن الخطوات الفعالة التى اتخذت فى هذا المجال التشجيع 
على عدم استخدام وسائل النقل الخاصةء والحث على تفضيل استخدام وسائل النقل 
العامة. وإدارة حركة السيرء ومواقف السيارات. وتنظيم الضرائب المفروضة على 
الوقود. وتحديث وتحسين أسطول النقل: وزيادة قدرة استيعاب الطرق (حميدان. 
٠٠م).‏ وكذلك تفضل الإستراتيجية الوطنية للنقل اعتماد إستراتيجيات تشجع على 
استخدام أفضل تكنولوجيا متوافرة؛ وذلك بسبب محدودية الموارد واعتماد إجراءات 
اة کت وة السيارات السشخدمنة والوقاة والصياثة وخويقاء 

لقد أوضحت ورقة (كنعان. 17١‏ ١اه)‏ تجربة لبنان فى مجال النقل العام: فآشارت 
الورقة إلى أنه فى بيروت تبلغ نسبة ملكية السيارة (١7؟)‏ سيارة لكل ٠٠٠١‏ نسمة. 
وتمثل الرحلات اليومية بواسطة السيارة الخاصة (14] فيما تمثل الرحلات اليومية 
بالحاقلات .)/١١(‏ وأوضحت الورقة آهمية استمفادة مشروع الخط الحديدى من 
جود الشتظل الحذيدق القذيم الذي يريط الدينة 'يضواحيهاء- وقد اقترحت الورقة 
فلآقة وسائظ للتقل هى: النقل ال ريع بالحافلات: والسكك الحديدية الشفيفة 
والثقيلة. وأن يكون هناك معايير محددة لطبيعة هذه الخدمات ويتم تمويلها من 
خلال بنود مخصصة للنقل. ويمكن أن يشارك القطاع الخاص فى ذلك بشرط أن 
يكون الدور الرئيسى للدولة فى تقديم هذه الخدمة؛: بحيث تكون النظرة إلى الربحية 
أكثر وافعية لهذه المشاريع. ويكون هناك جهة معنية قادرة على اتخاذ القرار بالتنسيق 
والتعاون مع الجهات الأخرى ذات العلاقة. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة الغربية السعودية ۳۵ 


أدبيات الدراسة الفصل الثائى 
تجرية الإمارات العربية المتحدة: 

تعتبر خدمات النقل العام فى الإمارات العربية المتحدة الشريان الرئيسى الذى 
يسهم فى بناء التنمية الاقتصادية والاجتماعية. لقد أخذت مساهمة قطاع النقل 
فى الناتج المحلى الإجمالى منحنيا تصاعديا فى السنوات الأخيرة: مما يحتم أهمية 
اعتماد نظرة شاملة ورؤية إستراتيجية واضحة المعالم والأهداف لهذا القطاع المهم 
والحيوى للاقتصاد الوطنى. ورغم التركيز الذى أولته دولة الإمارات العربية المتحدة 
لتطوير وتحسين هذا القطاع إلا أن هناك بعض الصعوبات التى ظهرت ومن آهمها 
عدم مواكبة الوضع التنظيمى والمؤسسى للنمو الكبير الذى حققه هذا القطاع. هذا 
بالإضافة إلى عدم وجود تخطيط شامل ورؤية واضحة لهذا القطاع. 

لقد أوضح (هرتزبيرغ: ١١١٠١ه)‏ أن قطاع النقل فى الإمارات العربية المتحدة. 
لا سيما فطاع النقل العام. خطا خطوات سريعة ومتلاحقة فافت الكثير من التوقعات. 
فالإمكانات الاقتصادية الكبيرة أسهمت بش كل كبير فى بناء شبكات الطرق داخل 
الإمارات والرابطة للامارات بعضها ببعض وبالدول المجاورة وفق مواصفات عالمية عالية . 
ولقد مرت تجرية تطور هذا القطاع بثلاث مراحل هى. أولاً: المرحلة الأولى حيث 
تركزت أهداف التنمية على التوسع الأفقى واعتمدت السياسات واتخذت الإجراءات 
لتلك المرحلة وتم إنشاء هياكل مؤسسية افتصادية واجتماعية وتنفيذ مشروعات البنية 
التحتية لهذا القطاع. ثانيا: المرحلة الثانية حيث اعتمدت مسارات التتمية منحنى 
التوسع الرأسى وسياسة تنويع المصادر وتطوير القوانين والسياسات والقرارات فى 
إنشاء مؤسسات جديدة فى هذا القطاع. ثالثا: المرحلة الثالثة: وقد بدأت منذ نهاية 
التسعينيات ومازالت مستمرة حتى الآن: وتهدف هذه المرحلة إلى وضع آليات وتحسين 
الخدمات المقدمة على هذا القطاع الحيوى وزيادة سرعة الأداء ورفع كفاءة هذا القطاع. 
فالقطاع الحكومى يسيطر بشكل أساسى على هذا القطاع من طرق وجسور وآنفاق 
ومركبات وخطط لتشغيل هذا القطاع» ويوجد هناك أكثر من جهة حكومية معنية بهذا 
القطاع ومخولة بسن القوانين ووضع الخطط والسياسات المتعلقة به. 

وتوضح تجرية أبو ظبى فى مشاريعها المقترحة لتطوير أنظمة سكك حديد متطورة 
مواكبة لتطليات التنمية الق املة فى الأمارة مثالا على التجرية التاجحة التى خطتها 
دولة الإمارات العربية المتحدة ممثلة بإمارة أبو ظبى فى مجال النقل العام . حيث تم 
درسة جدوى وتحليل ثلاثة مشاريع لتطوير وإدخال نظام نقل عام بالقطارات» ويشمل 
المشروع الأول تطوير نظام نقل حضرى عام لخدمة المدينة ككل: والمشروع الثانى لربط 
المدينة بالمطار الدولى والمناطق السكنية. إلى جانب مشروع خط حديدى طويل يربط 


۳ ْ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 


آبو ظبى ودبى والفجيرة والعبن. ولقد أوضحت هذه التجرية أهمية وفوائد هده 
المشاريع الااجتماعية والاقتصادية والبيتية. (هرتزبيرغ: ا اه ). 


تجرية تركيا: 

قدمت الحاقلات والحافلات الصغيرة وسيارات التاكسى خدمات التقل العام کی 
تركيا. أما فى الوقت الحاضر فى المدن الكبرى حول العالم وفى المدن الرئيسية فى 
تركيا أصبحت هناك حاجة إلى وسائل نقل آخرىء» مما شجع المعنيين بالنقل العام على 
توفي ر خدمات النقل العام بالقظارات والقطارات تحت الأرض والقطارات الخفيفة 
مواجهة زيادة الطلب على التقل وخاصة فى أوقات الدذروة. لكن تعدد وسائل النقل فى 
للوصول إلى تظاء تقل جيد يمال وسا لا شك فيه أن التنسيقيين وس ائل النقل 
المختلفة يقود إلى سهولة الحركةء والتكامل فى جدولة الرحلات. والتغطية لمناطق 
واسعة من المدينةء ورسوح خدمة مقيولة للمستقيد مما يؤدى إلن نظام نقل مستدام . 
.(Krzyczkowskı, and others, 1993)‏ 


يؤدى التكامل والتنسيق بين وسائل النقل المختلفة دوراً مهماً وحيوياً لكى يتم التنقل 
من وسيلة نقل إلى أخرى بسهولة والوصول إلى نظام نقل فعال ويحد قدر الإمكان من 
التدائتل کل الخد والتقاقسن: كما أن الكتكامل بيخ وسائكل اقل التشطاقة رور 
لتقديم خدمات نقل عام متنوعة فى المدينة. هذا بجانب أن الكفاءة والفاعلية 
لنظام النقل فى المدن التركية تقاس من خلال التكامل وعمليات التحول من خدمة 
إلى خدمة أخرى فى المدينة. وفى المدن الكيرى فى تركياء مثل مدينة إسطنبول 
والتى بلغ عدد سكانها أكثر من )٠١(‏ ملايين نسمةء لعبت عملية التكامل بين وسائل 
التقل الطلعة حورا عونا عدا فى قى الققااية فى صديه الكدمة واسهرادهها. 
(State Institute of Statistics, 2005)‏ . 

ولقد أوضحت التجرية التركية بكل جلاء وبالتحديد فى مدينة إسطنبول وفى 
المدن التركية الكبرى ضعف التنسيق يبن وسائل النقل المختلفة. حيث تعمل الحافلات 
والحافلات الصغيرة وقطارات المترو بدون أى تنسيق بينهما . والعمل بهذه الطريقة 
العشوائية وغير المخططة آدى إلى عدم التكامل بين وسائل النقل المختلفةء وهذا بدوره 
انعكس بشكل سلبى على خدمة النقل العام وأدى إلى عدم تحقيق الفاعلية لنظام النقل 
العام. وكذلك الرفع بمستوى الخدمة للمستوى المطلوب. (2005 .)A)1١,‏ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية ۳ 


أدبيات الدراسة الفصل النانى 
تجرمة ستغافورة: 

حرصت الحكومة السنغافورية على تشجيع استخدام وسائثل النقل العام والحد 
من استخداح السيارة الخاصة للتنقل من خلال تطبيق العديد من السياسات التى 
تشجع على استخدام النقل العام» وكذلك السياسات التى تحد من استخدام وسائل 
التقل الخاضة. يوجد هناك ثاذث وسائل تقل عام رئيسية للتتقل فى مدينة ستعاهورة 
وهى القاطرات» والتاكسىء والنقل العام بالحافلات. ويهدف نظام النقل العام فى 
سنغافورة إلى توفير خدمة نقل عام مريحة:؛ وتقة. وامنة. ورخيصة مقارنة بوسائل 
النقل الخاصة. وتعمل وسائل النقل المختلفة بالتنسيق فيما بينها ويمكن استخدام 
تذاكر النقل العام فى كل وسائل النقل العام. وقد بدأت هذه التجربة منذ عام -199م.: 
وقد يداف فى البدانة بتحرية امسحداء الحاكلاض عب اكل قل معذية نانفل باتعا ات 
للحد من الازدواجية فى تقديم الخدمة. وتوافر بشكل عام خدمة النقل العام التنقل 
لنحو )٤١(‏ من سكان المدينة. 

بجانب هذه الوسائل التشجيعية لاستخدام وسائل النقل العام استخدمت الحكومة 
السنغافورية سياسات للحد من استخدام وسائل النقل الخاص للتنقل من أهمها 
زيادة الضرائكب على البنزين: وزيادة تكلفة المواقف خاصة فى المنطقة المركزية من 
المدينة» وفرض الضرائب على اس تخدام الطرق لوسائل النقل الخاص: ووضعت نسبا 
محددة لتملك المواطن لسيارات النقل الخاصء؛ وقرض رسوم عالية لتملك السيارة 
اللشائينة: كرا ضمت عد | لابب كقواء ومناكل التغل الخاصة داخل الب جاص فى 
أوقات الذروة وهى من الساعة السابعة والنصف صباحا حتى الساعة العاشرة والربع 
ومن الساعة الرابعة والنصف مساء حتى الساعة السادسة والنصف. كما حددت 
ساعات استخدام وسائل النقل الخاصة فى أيام العطل الأسبوعية. ولقد أسهمت 
هذه السياسات فى نجاح وزيادة استخدامات النقل العام للتنقل فى المدينة والحد من 
استخدام وسائل النقل الخاصة. (هامة 2003 .(Sridharan,‏ 


تجربية قرتسا: 

فى محافظة باريس تعد مدينة باريس والمنطقة المحيطة بها المنطقة الأكثر اكتظاظا 
وازدحاما فى فرنسا . هذا على الرغم من وجود عدة بلديات إلا أن الحكومة الفرنسية 
أنشأت هيئة مستقلة باسم " هيئة تنظيم النقل ". وعلى النقيض من باقى المحافظات 
فى الدولة فإن هذه الهيئة غير مرتبطة بالبلديات أو مؤسساتهاء وقد تميزت مدينة 


٠ ۳۸‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 
ييي سللللسسسسسس ا ي 


باريسن عن ياقى المنين بالأمنان الكبيرة من السركات الى قدي بر غملية النقل فيا 
ومن أهم تلك الشركات, أولاً: (الإدارة المستقلة للنقل فى مدينة باريس)» حيث تعتبر 
هذه الإدارة المشغل الرئيسى للنقل فى المدينة. وهى إدارة مستقلة ماليا وتقنياً وتقوم 
هذه الإدراة أيضا بالدراسات لظاهرة النقل» وافتراح مشاريع نقل جديدة: وافتراح 
لوک حف تعنم هذا الدراس اك الويكة ال تدلة تله ل للمواقدة عليها وأحذ 
القرارات المناسبة حيالها والقيام بعملية التنظيم المطلوبة. ثانيا: (الشركة الوطنية 
للسكك السدئذية)! وهی يهاز حكوض تنلقه الدولة وقد آنش كع يعاثون دراه 
عام ١۹۸۴‏ يهدق كآمين تقل الركاب والبشائع واحد أقساع هذه الشركة يعمل آيضا 
ھی اة باريس صصص الشروظل الممرحة ناد اة السا اقل ف سي باریس. 
ويقوم هذان الجهازان بالجزء الكبير سن تقديم خلمة النقل العام أما الذور المتبقى 
فهو محدود جدا آى ما يمثل ها نسبته (ه, 0۷ فين الخدمة فيقوم به تجمعان زكيسان 
للشركات الخاصة. وعلى الرغم من العدد الكبير من الشركات العاملة فى فطاع النقل 
العام إلا أن عمليات الدمج بين هذه الشركات ما تزال تتم بشكل مستمر؛ وذلك بهدف 
تقليل تكلفة التشقيل والرقع من مستوق الشدمة: 

وتمقل تجرية النقل العام بالحافلات فى باريلسن نموذجا لنجاح تجرية التقل الغام 
حيبت تقو:هيفة التقل فى سديقة باريس باس شهداء )4٠ ٠-1‏ حال ة لخدمنة (17) 
حل خدمرة. ولعداد ركاف يبل (41/8] ليون راكب سننويا. وقد اتخ هذه الحجرية آن 
المسارات العادية الساقلات: والؤذارة ا ترورية التحدركة: واستخف ا تة شكلم تكن 
كافية وحدها لحماية الحافلات من الازدحامات المرورية. لذا ثم تطبيق سياسة فصل 
مسارات خاصة للحافلات. واتخاذ معايير أكثر كفاءة لتوفير الآولوية لحركة الحافلات. 
كما تم تصميم محطات ومواقف جذابة ومريحة: كما تم جلب حافلات حديدة وحدينة 
وضعل هة نراقي اتماط الطلب على العمل بالاضافة الى اه عفدا تاق 
متقدمة لإدارة التشغيل وتوفير المعلومات الكافية للركاب. (أورفيه. ١١١١ه).‏ 

وتنظم عملية النقل العام نقابة العاملين فى النقل فى مدينة باريس؛ وهذه النقابة 
هن الى كولة عو ق عة اتخدمق وشار وسائل التققيل اة اة السك هة 
عل وم اقل التقق».وضرقة التركنوب» هة الى الرهم م أن اليلذهات واتستونات 
المصلية ق فسمل إلى اتغاقيات مع القع لين الركيسين على مجم ل القضادا المتماقة 
بالل العام مق أجل تلوور هده الخدم بوه ی ماري ای اقب امدق 
الأوربية: يعد الاستثمار فى البنية التحتية من مسئولية الجهات الحكومية المعنية: 





النقل العام داخل المدن الكبرئ فى المملكة العربية السعودية ۳۹ 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 


وتقوم شركات القطاع الخاص بتشغيل هذه الخدمات أو جزء منها. كما تتولى هيئة 
تنظيم النقل مسكولية وضع التمرفة آو تسيز التذاكر المنتلفة: ومن تيت على اسان 
مناطق النقل ونوع التذكرة إذا كانت يومية أو أسبوعية أو شهرية أو سنوية وهناك تذاكر 
خاصة بالمواطنين المسنين والأطفال الصغار. وكذلك يتم تشجيع الموظفين الحكوميين 
من خلال إعطائهم تذاكر مخفضة يستخدمونها للتنقل بين منازلهم وأعمالهم. 

أما فى محافظة ليون وهى تتكون من (00) بلدية؛ وتعرف أيضاً بليون الكبرى: فقد 
تنامى فيها عدد السكان وتباعد عن مركز المدينة؛ مما أسهم فى أن أغلب التنقلات تتم 
بواسطة وسائل النقل الخاص. فعلى سبیل المثال فى عام ۱۹۹۸م فاق عدد الرحلات 
)٤(‏ ملايين رحلةء منها ثلأثة ملايين تتم بوسائط النقل الخاصة. وتأتى ليون بعد مُدينة 
بازي عن من حيت:ضغامة تظاء النقل العام ولقّد تفيو نظام التقل العام فى متحافظة 
لبو نوجو وطوط تقل قدت الأريش وماقه خف ایک وا وة خی 
لحافلات المدارس» وحافلتان كهربائيتان. كما هو الحال فى محافظة باريس فإن لنظام 
النقل فى ليون استقلالية خاصة, ولقد حقق هذا النظام تطورا ملحوظا فى تقديم 
الخدمات وتلبية الحاجة المستمرة للنقل. وتتولى مؤسسة سيترال - وهى مؤسسة عامة 
ذات استقلالية مالية وإدارية خاصةء وتتقاسمها بالتساوى حكومتان محليتان: وهما هيئة 
مقاطعة ليون والمجلس الاستشارى العام لمقاطعة ليون - مسئولية تحديد التطوير اللازم 
لقطاع النقل؛ بالإضافة إلى تحديد التعرفة على الخدمة. وتمويل وإدارة نظام النقل 
وتوسعته والاق راق على الخدية العامة و قفد حووقها: و الما واا رافك 
أعمال الصيانة. والتحكم فى عمليات التشغيل وتطبيق المخالفات. وتحديد الجداول 
الزمنية لنقل الركاب على الخطوط وإعداد الدراسات. ومن مميزات وجود مؤسسة 
مستقلة لتكون المسئول المباشر عن النقل العام ضمان الدعم المالى لنظام النقل العام 
وابتكار وسائل حديدة لتطوير الأنظمة التشغيلية للنقل. (2003 .(Renne and Wells,‏ 


تحرية ألماتيا الاتحاديك: 

اوشم رة ااا التق اة اق انس رار كك ههان هي السيازة الكاسة 
والحاجة الانسانية المستمرة للتنقل تؤدى إلى زيادة الفجوة يبن كثافة الحركة المرورية 
والطاقة الاستيعابية للطرق. هذا بدوره آدى إلى وضع الحلول للمشاكل الحالية 
والمتوقعة مستقبلاً من خلال تطبيق إستراتيجية 'ادفع' و"اسحب " والتى يتأثر بها النقل 
الخاص سلبيا من خلال الضرائب والتحكم فى طرق الوصول: وفرض سياسات ورسوم 
استخدام المواقف: وقرضن رسوة غلى الدخول للفتاطق المزدحمة. بهذة الظريعة تمكن 
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أن يتم سحب الركاب من السيارات الخاصة ودفعهم للركوب فى وسائل النقل العا 
من خلال تقديم مستوى خدمة متميز وتآمين نظام مقنع وذى مستوى سلامة جيدة. 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال آخذ الإجراءات الكفيلة بتطوير النظم الحضرية الذكية 
كأنظمة وخدمات النقل الذكيةء وأنظمة الإدارة المروريةء وأهمية تحقيق التكامل بين 
جميع وسائط النقل. (بوت. ١47١ه)‏ 

وفى ولاية هامبورغ. حيث تمثل مدينة هامبورغ المدينة الكبرىء تتولى هيئّة النقل فى 
هامبورغ مسئولية تنظيم النقل فى الولاية. وتعتبر هيئّة هامبورغ من الهيئات الرائدة 
فى مجال تنظيم النقل فى ألمانيا ومن الأوائل فى القارة الأوربية التى أقامت النظام 
التعاونى فى قطاع خدمات النقل العام» حيث تخدم وسائل النقل العام 1.7 مليون 
شخص فى مدينة هامبورغ والمحافظات المجاورة لها وتقوم بآكثر من )٤۸۲(‏ مليون رحلة 
سنويًا. كما أن هناك )١١(‏ شركة عامة وبعض الشركات الأخرى الخاصة التى تقوم 
بالتشغيل وفق اتفافيات تعاون مشتركة قيما بينها. )2003 .(Renne and Wells,‏ 

ولتتظيم فطاع النقل العام فى مدينة هامبورغ أنشئت شركة محدودة وزعت حصصها 
بين بلدية هامبورغ وبعض الشركات العامة والخاصة العاملة فى المدينة. ومن مهام هذه 
الشركة ما يلى: التخطيط لنظام النقل العا من خطوط ومحطات ومواقف ركاب, 
والعمل على وضع الخطط الخاصة بالنقل العام؛ وتحقيق الفائدة للجميع من نظام 
النقل العام: وتوقيع عقود خدمات النقل وإنشاء الأجهزة المعنية بالتحكم وتحسين أداء 
الخدمةء وعمل الإحصاءات والتعداد للركاب على الخطوط المختلفة فى المدينة. ودراسة 
وتحديد خطط التوسع للشبكة من خلال إحداث خطوط جديدة: والتعاون والتنسيق مع 
مؤسسات خدمات النقل العام. وتوفيع العقود التشغيلية وتوزيع العوائد بين الشركات 
المختلفة والحفاظ على مستوى جودة الخدمة. )2003 .(Renne and Wells,‏ 

أما فى ولاية برلين. حيث تمثل مدينة برلين المدينة الكبرى والتى يسكنها )٤,٤(‏ 
مليون نسمة وتبلغ ملكية السيارة (05؟) لكل )٠٠٠١(‏ نسمةء وعلى الرغم من ذلك 
تبلغ نسبة الرحلات التى تتم بواسطة النقل العام آكثر من ( ٠‏ ”7) من مجموع الرحلات 
فى المدينة (بوت: 15١‏ اه). يوجد هناك شركتان تشغلان خطوط النقل قبل أن تتوحد 
برلين فى عام 505 (اد: بعد:هذا العام تم توحيد الشركتين المشغلثين لخطوظ التقل فى 
المدينة فى هيئّة واحدة تعنى بأمور النقل. وفى عام ٤۹۹١م‏ أفرت قوانين حولت الشركة 
الموحدة من ملكية الدولة إلى شركة مساهمة ذات مسئولية محدودة وذات استقلالية 
ذاتية تخدم أكثر من (1. )١‏ مليون فى مدينة برلسن والمناطق المحيطة بها. وهى الشركة 
الوحيدة التى تقوم بتشغيل قطاعات النقل فى كامل ولايتى برلين وبراندينبرغ. ومن 
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مهام هذه الشركة التخطيط لنظام النقل العام» تحديد تعرفة النقل لمختلف المناطق؛: 
وعسيق اتجداول الزمتية: وتمويل عمليات التشغيل: ولقد تم تقسيم مناطق الخدمة 
إلى ثلاث مناطق منطقة (أ) وهى منطقة داخل برلين: والمنطقة (ب) وتمثل الحدود 
المتاخمة لدينة برتين. والمنطقة (ج) وهى المنطقة التى تمتد ١6‏ كيلومترا خارج المنظقة 
(ب). ولقد تم وضع تعرفة مختلفة لكل منطقة. وتستخدم التذاكر الشهرية والسنوية 
من قبل (-4/) من ركاب الشركة وهذا ذليل على نجاح الشركة فى تقديم خدمة 
النقل العام داخل منطقة برلين وما حواليها. ويمكن للركاب من الحصول على التداكر 
مسبقة الدفع من المواقف الخاصة بالقاطرات والحافلات ومحلات بيع السجائر. ويتم 
الآن العمل على إصدار تذاكر بلاستيكية ممغنطة قابلة لإعادة التعبئة. وفى كل حقول 
عملها ما زالت الشركة تحافظ على هامش التنافس ووضع الخطط اللازمة للمحافظة 
عل توعية الخدينة المقدسة لكاب يأقل التكاليقه. 

ولقد لخص (تشورزوس كى: 87١‏ ١ه)‏ أهم الدروس المستفادة من تجارب الدول 
الأوربية فى مجال النقل العام. حيث أوضح أن معظم المدن الأوربية تقوم بإعادة هيكلة 
نظام النقل العام فيها لتحقيق الاستدامة البيئية لهذه النظم. وأن نظم النقل العام 
ما زالت ودع دورا مهماً شى تؤفير سيل الققل لفات المجتبع التى لا تفلف مركيات 
خاصة وكذلك وسيلة لتجنب الازدحام لشريحة كبيرة ممن يمتلك المركيات الخاصة:؛ 
وأن رفع كفاءة وفعالية نظام النقل العام لا تقتصر على تشييد نظم جديدة عالية الكلفة 
بل يتم من خلال تحسين استخدام المعدات والينية التحتية للأنظمة القائمة. أيضا 
أوضحت هذه التجارب أن الإدارة النوعية والتنسيق بين مختلف وسائط النقل تستخدم 
يشكال متزاي نرق اة أداء نظام التقل العام,اكما أن هناك ميلا متزايدا ذخو الفضنل 
بين هيئات نظم النقل العام والجهات العاملة على تشغيل هذه النظم» كما أن سيل 
التمويل وتعرفة استخدام النقل العام من الأمور المهمة جداء حيث آثبتت التجارب أن 
هناك فرسة فة جدا لتوظير تاليف فقت غيل تظاء التقل العام ميخ خلال تحصيل 
الرسوم وأنه لا بد من دعم تمويل وتشغيل نظام النقل العام من مصادر أخرى. 


Er‏ كتن): 


أوضعت العجرية أن نظام التقل الام يدا مدعوما متذ عام ۰١۹م‏ فی كنا على 
الرغم من أن هذا لا يعنى أن جميع مشغلى خدمة النقل العام ينتمون للقطاع العام. 
كما تطرقت دراسة (سميس) إلى أربعة أشكال من التنظيم للنقل العام مع إيضاح 
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إيجابيات وسلبيات كل منهاء وهى تخصيص إدارة من إدارات البلديةء أو وكالة غير 
مستقلة لخدمة بلدية واحدة:؛ أو وكالة مستقلة لخدمة عدد من البلديات المختلفة: أو 
شكل آخر يستنبط من الأشكال السابقة. كما تم تشخيص الوضع للنقل العام فى كل 
من (تورنتو ۵, ٤‏ مليون نسمة) ومونتريال (5, ؟ مليون نسمة) وأوتاوا (مليون نسمة) 
وفانكوفر ( ٠٠٠١‏ مليون نسمة). ولقد أوضحت التجربة الكندية أنه على الرغم من أن 
النقل العام هومسئولية القطاع العام: غير أنه يلاحظ تزايد مشاركة القطاع الخاص 
فى هذا القطاع المهم. حيث يقوم بعض المشغلين من القطاع الخاص بتشغيل بعض 
أنظمة النقل العام الصغيرة: إلى جانب قيامهم بتشغيل بعض الآنشطة والخدمات 
المحددة عن طريق العطاءات. ومثالا على ذلك تم تشييد نظام قطار فانكوفر الطائر 
على أساس (801) وهو نظام التشييد والتشغيل بواسطة القطاع الخاص ثم التحويل 
للقطاع العام. لكن هذا لا يغير من أهمية التخطيط للخدمات والإشراف عليها من 
قل القطاع العام وب يرسنت التجرية القنبية آن التقل العام يمقن أن يكون عاديا 
لفئكات المجتمع الوسطى حتى فى المجتمعات التى تعتمد على السيارة فى التنقل. كما 
أبرزت الورقة أهمية التكامل بين إدارة النقل العام والجهات الحكومية الأخرى. ووجود 
مصادر تمويل ثابتة لتوفير هذه الخدمة: وإغطاء هذه الإدارة الاستقلالية فى اتخاذ 
القرارات لا سيما ما يتعلق بالتشغيل. (سميس» ١17١ه).‏ 


تجرية الولايات المتحدة الأمريكية: 

تمثل تجربة الولايات المتحدة الأمريكية فى مجال الشراكة بين القطاع العام والخاص 
والمنافسة فى تقديم خدمات النقل العام تجربة فريدة ومتميزة؛ لما تمثله هذه التجرية 
من دور رائد فى تبنى الطرق التنافسية لادارة عمليات واستثمارات النقل. حيث 
دفعت زيادة حركة السيارات والازدحامات المرورية فى المدن متخذى القرار على وضع 
إستراتيجيات تسهم فى جدب ساتقى السيارات لاستخدام وسائل النقل العام: وزيادة 
الاعتماد عليه للتنقل داخل المدن. ولا عجب فى أن نلاحظ تضاعف الإنفاق على 
خدمات النقل العام فى أغلب المدن الآمريكية. وهذا بدوره حدا بالسلطات المحلية فى 
أخذ الإجراءات الكفيلة بالحد من التكاليف وفتح باب المنافسة فى هذا القطاع لتقديم 
أقضل الخدمات بأفل التكاليف من خلال المناقصات التنافسية على تقديم خدمات 
النقل العاخ. فى حين ما زالت السلطات المحلية تحتفظ بحقها فى تحديد نوعية 
الخدمات التى يجب توفيرهاء ومستويات الخدمة؛ ومستوى أسعار هذه الخدمات فى 
حين يتولى القطاع الخاص عملية تقديم هذه الخدمة من خلال المنافسة العامة. 
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كما يمثل النقل العام فى الولايات المتحدة الأمريكية أهم وسيلة للتنقل داخل 
المدن وبين المدن والولايات: إذ إن الولايات المتحدة الأمريكية ذات مساحة شاسعة: 
ويقتضى التنقل بين ولاياتها ومدنها وسائل نقل تتمتع بالدقة فى المواعيد وسبل الراحة 
والسلامة. وتقوم أكثر من (+-+1) شركة تقل بتشغيل وساثل التقل العام فى الولايات 
المتحدة الأمريكية: وتتكون وسائل الثقل العام بشكل أساسى من الحاقلات والقظارات 
وقطارات الإنفاق فى المدن الكبرى والقطارات الخفيفة. وتقدم تلك الشركات أكثر 
من خدمة فى مجال النقل العامء ويقوم بعضها بالتعاقد مع مشغلين. بهدف زيادة عدد 
مقدمى الخدمة ولتوفير خدمات أفضل فى مجال النقل العام. وتمتلك هذه الشركات 
أساطيل كبيرة لمقابلة احتياجات النقل وتمثل الحافلات النسبة الكبيرة منهاء حيث تبلغ 
نسبتها لأكثر من (0۸). ولقد نما عدد مس تخدمى وسائل النقل العام بمعدل ( ۷⁄) 
سنويا فى الفترة من عام ١۱۹۹م‏ حتى عام ١٠٠٠م‏ فى معظم المدن فى الولايات المتحدة 
الامريكية. ويعزو البعض هذه الزيادة إلى العوامل الاقتصادية التى توافرها وسائل 
النقل العام للتنقل. والتوسع العمرانى الكبير فى أغلب المدن الأمريكية مما جعل التنقل 
يحتاج إلى وقت وتكلفة أكبر من السابق؛ والسياسات التى اتخذتها الجهات المعنية 
بالنقل فى معظم هذه المدن. (2006 , Brown‏ ,101225012 1) . 


ولمد ركزت دراسة (شوزيم. 21 ١ه)‏ على زيادة مشاركة القطاع الخاص يصورة 
لمعظم هذه الشركات. ويرجع السيب فى ذلك إلى عدة عوامل من أهمها الضغوط 
المتزايدة على الميزانيةء والحاجة إلى تطبيق التقنيات الحديثة فى مجال النقل العام: 
والسياسات العامة على مستوى الولاية والحكومة الفيدرالية فى الولايات المتحدة 
المشجعة لمشاركة القطاع الخاص. وقد بدأ فى الفترة الأخيرة القطاع الخاص فى 
المشاركة فى التخطيط للنقل: والخدمات؛ والتشغيل والصيانة: والمشاريع الأساسية. 
وهشده المشاركة أ تلغى أهمية دور القطاع العام فى المشاركك 5 سيما کی المشاريع 
الكبرى. ولقد أوضحت التجربة الأمريكية أن مشاركة القطاع الخاص تتطلب تحديدا 
واضحا للأهدافء مع الأخذ فى الاعتبار أن هذا القطاع يسعى لتحقيق الريح من هذه 
الجودة: مع الآخن گی الاعتيار تحزتة السوق. و لجدب القطاع الخاص فى المشاريع 
الكبيرة لا بد من توحيد الجهود فيما بينها. 
فى التنظيمات الو سسية الكفيلة بتوفير إدارة فاعلة للنقل العاحء حيث إن مستولیات 
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وواجبات النقل العام تتطلب القيام بمهام تتظيميةء وضمان التمويل؛ ووضع وتطبيق 
الخطط قصيرة وطويلة المدىء» وتوفير الخدمة. كما أن الدراسة أشارت إلى أنه يمكن 
أن يتم على المستوى القومى وضع السياسات العامة للنقل العام. وتشجيع الأفكار 
الجديدة لتوفير التمويل»؛ ووضع الأولويات لتمويل الاستكثمارات: ومشاريع التحسينات 
الكبيرة. وبيينما ينم على مستوى المنطقة وضع الخط ط الطويلة المدى. يكون وضع 
الخطط فصيرة المدى والتطبيق من مسئوليات تنظيمات أخرى أصغر. 

وفى مدينة سان فرائسيس كو يوجد عدد كبير من هيئات النقل العام التى تقدم 
خدمات التقل من خلال المناقصات العامة بين عدد من الشركات التى تتنافس لتقديم 
حيث تقوم جهات أخرى بتشغيل أجزاء أخرى من المدينةء وتس تخدم وسائل نقل أخرى 
مثل السيارات الكهريائية والقطارات الثقيلة والقطارات الخفيفة. وتمثل شيكات النقل 
العام فى مدينة سان فرانسيسكو إحدى أفضل شيكات النقل العام فى الولايات المتحدة 
الأمريكية: ويوجد فى المدينة أكثر من )۲١(‏ شركة تقل بالحاقلات» وأربع شركات للنقل 
بالقطارات. وشركتان للنقل بالقطار الخفيف» وآريع قوارب كبيرة للتنقل فى خليج سان 
تقل أكثر من (1۲) مليون راكب يومياً وتمتل الرحلة للعمل أكثر من (740) من مجمل هذه 
الرحلات اليومية . وتعمل جميع أنظمة النقل المختلفة بشكل تكاملى بعضها مع بعض فى 
المدينة وهذا هو أحد أسباب نجاحها. )2006 .(Golub, Valentin, Deakin,‏ 


واس تخدامها لوسائل النقل العام. وفى كل يوم تنقل قطارات الأنفاق أكثر من (0, 5 ) 
مليون راكب يومياء وتنقل وسائل النقل بالحافلات أكثر من (5, )١‏ مليون راكب يومياء 
ويوجد هناك أكثر من )۳١(‏ حافلة خاصة تنقل أكثر من )٠5٠٠٠١(‏ راكب يوميا. رغم 
حجم وتنوع وساتل النقل المختلفة إلا أن مدينة تيويورك تعانى مشكلة حقيقية: وهی 
أن وسائل النقل بالحافلات العادية يعتريها البطء فى الحركة نتيجة الازدحامات 
المرورية فى المدينةء والتوقف المستمر والمتكرر. هذا بدوره أثر بشكل كبير على مستوى 
الخدمة. ومدى الثقة فى هذه الخدمة. وهذه المشكلة نم مالاحظتها من قبل المعنيين 
بآمور النقل فى المدينة ولذا تم تشكيل فريق عمل ليحدد مسارات محددة لوسائل 
النقل بالحافلات لكى تتم معاملاتها معاملة خاصة وتعطى الأولوية فى الحركة فى 
المدينة. )2006 .(McNamara, Zimmerman, Orosa, Levinson, and Sampson,‏ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ٤۵‏ 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 
خلاصة التحارب الدولية ومدى الاستفادة منها قى تجرية المملكة: 

بعد دراسة التجارب الدولية فى مجال النقل العام. سواء كانت تجارب الدول 
النامية أو الدول المتقدمةء يتضح بش كل كبير أهمية مشاريع النقل العام إذ تعتبر 
هذه المشاريع من أهم مشاريع البنية التحتية الخدمية؛ لما يترتب على قيامها من آثار 
إيجابية فى مختلف شرائح المجتمع ونشاطاتهم الاقتصادية والاجتماعية والعسكرية 
وجميع نواحى الحياة. وتعد مشاريع النقل بشكل عام والنقل العام بشكل خاص 
من ضروريات التنمية الوطنية المتوازنة التى ينبغى آخذها فى الاعتبار وإعطاؤها 
الأولوية فى الدعم والاستثمار فيها. ولقد أوضحت التجارب تعدد طرق الاستثمار 
فى هذا القطاع وؤيادة مث اركة القطاع الخاص بش كل كبير فى هذا القطاع خاصة 
فى السنوات الأخيرة فى أغلب الدول لا سيما المتقدمة منها. كما أن الرسوح التى 
تفرض على استخدام البنزين والطرق والغرامات على المخالفات على الطرق ونحوها 
من الرسوم والضرائب دات العلافة يمكن أن تخصص لتطوير وتحسين خدمات هدا 
القطاع الحيوى والمهم. ورغم أهمية هذا القطاع إلا أنه لم يتم التركيز عليه بشكل 
كبير فى خظط التنمية السانقة فى المملكة العربية السعودية:. والدرس الذى يجب 
الاستفادة منه من هذه التجارب لتجرية المفلكة العريية السعودية هو آهمية التركيز 
على هذا القطاع المهم والحيوى للتنمية الشاملة وزيادة تمويل ومشاركة القطاع الخاص 
فيه: حيث إن معظم التجارب الدولية أوضحت عدم قدرة القطاع العام بمفرده على 
تلبية احتياجات هذا القطاع ولا بد من وجود مصادر تمويل تابتة ومشاركة فاعلة من 
القطاع الخاص فى هذا القطاع. 

أيضاً أوضحت التجارب آن هناك حاجة ماسة إلى تظوي ر البنية التحتية لهذا 
القطاع بشكل عام فى الدول المتقدمة وكذلك الدول الناميةء رغم أن البنية التحتية 
لهذا القطاع فى الدول المتقدمة أفضل منها فى الدول الناميةء وتتفاوت مستوى البنية 
التحتية لهذا القطاع من دولة إلى أخرى. كذلك يلاحظ آن هناك حاجة إلى تطوير 
مستويات الأداء ورفع مستوى الخدمة وما يتعلق منها (بالدقة: ووسائل الراحة؛ وتحديد 
سعر التذكرة للركوب ووضع الحوافز التشجيعية ومثلها من خدمات) فى هذا القطاعء 
وخاصة فى مدن الدول النامية. حيث الطلب المتنامى على هذه الخدمة الآأساسية 
للتنقل للكثير من الناس مما يحتم على الحكومات المحلية والفدرالية بدعم هذا القطاع 
بالأاساطيل والمعدات المطلوبة لكى يقوم هذا القطاع بدوره على الشكل المطلوب. كما 
أن هناك حاجة إلى تطوير القوانين والتشريعات المنظمة لهذا القطاع وخاصة فى 
مدن الدول النامية. وتطوير الهياكل التنظيمية المنظمة لهذا القطاع: وزيادة وتطوير 


٤“‏ النقّل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى ۰ ٠‏ أدبيات الدراسة 
القوى البشرية العاملة فيه. كذلك هناك حاجة إلى بناء قاعدة للمعلومات والبيانات 
الخاصة بهذا القطاع. ودعم البحوث العلمية والدراسات الخاصة به. كما آن هناك 
حاجة ماسة إلى تطوير برامج التمويل لهذا القطاع. مع فتح المجال لمشاركة القطاع 
الخاص فى تقديم الخدمات لهذا القطاع. ويصبح دور القطاع العام مشرعا ومنظما 
لهذا القطاع فقط. أيضا أوضحت التجارب الدولية أن سياسة وجود جميع المؤوسسات 
تحت إدارة واحدة لتقوم بكل شىء. أفل كفاءة وفاعليةء فى حين أن إنشاء وحدات 
إدارية وتنظيمية منفصلة تتقاسم المسئولية وتنسق فيما بينها فى المهام الإستراتيجية 
والتكتيكية أتبتت نجاحا ملحوظا. وكل هذه المعوقات والغناضر المذكورة أعلاه تعانيها 
المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية فى تجربتها المحدودة فى توفير خدمة النقل 
العام. ولا تختلف المملكة العربية السعودية عن باقى الدول فيما يتعلق بالمشكلات 
التى يعانيها هذا القطاع؛ حيث إن هناك حاجة إلى تطوير والرفع من مستوى آداء 
هذا القطاع مما يتطلب موارد مالية كبيرة وتابتة المصدر. وتطوير الهياكل التنظيمية 
والتشريعات. وزيادة وتطوير القوى البشرية؛ وبناء قاعدة للمعلومات. ودعم للبحوث 
والدراسات الخاصة بهذا القطاع. 

وبشكل عام يلاحظ أن تقديم خدمات النقل العام فى معظم المدن الكبتزى فى 
الدول المتقدمة يتم من خلال مشغل عام أو مشغلين عامّين لخدمات النقل العام كما 
هو الحال فى مدينتى برلين وباريس: أو من خلال عدد من المشغلين العامين وعدد 
من المشغلين من القطاع الخاصء أو من خلال عدد كبير من المشغلسن العامين كما هو 
الحال فى مدينة هامبورغ: أو من خلال مشغلين بشكل أساسى من القطاع الخاص 
كما هو الحال فى مدن شمال أمريكا وكندا. كما توضح تجارب الدول المتقدمة أن 
مبداً التكامل بين خدمات النقل العام المختلفة يطبق بشكل كبير فى معظم المدن فى 
الدول المتقدمة وتسائد كل خدمة الأخرى بشكل كبير. كما أوضحت تحارب المدن فى 
الدول المتقدمة آن هناك حاجة كبيرة للاستثمار فى :هذا القطاع خاضة أن الإيرادات 
من تشغيل هذه الخدمة لا تفطى فى الغالب النفقات. فرسوم الخدمة لا تغطى (7170) 
من تكلفة التشغيل مما يحتم على الحكومات المحلية والفدرالية البحث عن مصادر 
مالية بديلة من خلال فرض الضرائب والرسوم على البنزين. والطرق؛ وملكية السيارة 
وغيرها من الرسوم الآخرى. كذلك أوضحت التجارب أن نظام النقل العام لا يمكن 
أن ينجح ويستمر فى الخدمة بدون التكامل الفعال بين خدمات النقل العام المختلفة 
ووجود مصادر تمويل ثابتة ومستمرة لدعم خدمات النقل العام من الحكومات المحلية 
والقدوالية.. وجب الاس تناده هن تجارب هذه امدق فى الذول التقدمة عفد تلوثر 


أدبيات الدراسة ٠‏ الفصل التانى 
خبسات التقل العام هى مدن المملكة العربية السعودية خاصبة فيما يتعلق ميدأ التكامل 


الفعال یں خدمات التقل العام کی المدن وتوقير مصادر تمويل ثابتة ومسبتهرة لدعم 
هذا القطاع. 





لقد أوضحت التجارب فى معظم المدن فى الدول النامية أن نظام النقل العام 
بحاجة ماسة للتشجيع والتنظيم والدعم من قبل الجهات المعنية بهذا القطاع فى هذه 
الدولء وهذا ما نفتقده فى تجربة المملكة فى توفير خدمة النقل العام. حيث أوضحت 
التجارب أن نسبة تملك السيارة الخاصة فى تنامى كبير فى حبن أن خدمات النقل 
العام تتناقص بش كل ملحوظ فى بعض المدن فى دول العالم النامى: وتمثل آقل من 
نسبة (۷۵) فى معظم المدن فى دول العالم النامى. وبش كل أساسى تمثل سيارات 
التاكسى والحافلات الصغيرة: والحافلات الخاصة: والفانات معظم وسائل النقل العام 
فى معظم هذه المدن. وهى تعمل بش كل غير منظم ويتميز بدرجة كبيرة من العمل 
غير النظامى والممارسات غير المشروعة خاصة فى المنافسة على الخطوط والمسارات 
التاجحة مما يتسبب فى الازدحامات المروريةء والحوادت والتلوث البيئى. 

كما أوضحت تجارب المدن فى الدول النامية أن عدم التنسيق والتكامل فى تقديم 
الخدمة واضح على جميع المستويات من التخطيط للمدينة؛: حيث لا تؤخد اعتبارات 
النقل العام إلى مستوى التشجيع والدعم لهذا القطاع وتوفير المعلومات الضرورية 
عن نظام النقل العام وخدماتهء مثل توافر الخرائط التى توضح الخطوط والمسارات 
وجداول العمل ورسوم الخدمة ونطاق الخدمة وغيرها من المعلومات الأساسية عن 
الخدمة. والسبب فى ذلك يرجع بشكل أساسى لعدم التنسيق بين الجهات المعنية 
بتقديم هذه الخدمة ووضعها تحت هيئة واحدة معنية بتنظيم الخدمة والحد من 
المنافسة غير المنظمة والمشروعة. يضاف إلى ذلك أن عدم توافر وسائل التمويل 
الثابتة والداعمة لخدمات النقل العام فى الممستقبل تؤدى إلى تدنى الخدمة وعدم 
القدرة على التجديد والتحديث لوساتل النقل العام. وتشترك المدن فى المملكة العربية 
السعودية فى كثير من المعوفقات التى تعانيها المدن فى الكثير من الدول النامية والتى 
تم استفراضها فى هذا الفضل. وبشكل عام تناك الجيات المثية بالتقل العام ضعنا 
فى المؤسسات المعنية بهذا القطاع إدارياء ومن ثم تأتى عدم القدرة على التخطيط 
والتتظيم والتحكم الكامل فى نظام النقل العام. كما أن التضارب والازدواجية فى 
المسئوليات بين عدد كبير من الجهات المعنية بهذا القطاع أدى إلى تفافذم مش كلات 
النقل العام؛ مما أدى إلى عدم القدرة على التخطيط والتنظيم والتنسيق بشكل جيد 
لهذا القطاع. )2003 .(Renne and Wells,‏ 


۸ التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 








الميحث الثانى ‏ الدراسات السابقهة: 

وى الباسنة فى هذا الج النراسات التماعة جال ته ليكفت عن أهمية 
البحث حيث بدأ مما انتهى إليه الآخرون: ومن أجل ذلك يقوم الباحث باستعراض تلك 
البحوث والدراسات موضحا أهدافها وأهم ما توصلت إليه من نتاتج وتوصيات. 


ولعملية استعراض التراث العلمى أهداف عديدة؛ فهى تساعد الباحث فى بلورة 
مشكلة بحتثه؛ وتحديد أيعادها ومجالاتها (عبیدات وآخرون ۲١٠۲م‏ ص: .)۷٤‏ وقد 
ساعد وقوف الباحث على ما قام به غيره من جهد على مدة برؤية شاملة؛ وأفكار 
مناسبة: فكنتة من الأسنتمادة من تجارب الآأخرين: وزادك سرف ة وبخبرة فى طرق 
الدراسةء وأساليب التحليل. ولقد روجعت بعض الدراسات السابقة ذات العلافة بهدا 
الموضوع بغرض الاستفادة منها فى الإجابة عن التساؤلات المطروحة فى هذا البحث؛ 
وقد تم تلخيص نتاتج هذه الدراسات. وهذا عرض لبعض أهم الدراسات المتعلقة 
بموضوع هذا البحث: 


فمن أهم الدراسات التى يمكن البدء بها فى هذا المجال تلك الدراسة التى 
أجراها الجمعة وآخرون (115١ه)‏ بعنوان " واقع النقل الجماعى داخل مدن المملكة 
تجرية الشركة فى مكة المكرمة". وتهدف إلى استعراض تجرية الشركة السعودية للنقل 
الجماعى فى تقديم خدمات النقل العام فى مدن المملكة بشكل عام وفى منطقة مكة 
بشكل خاص» وذلك لتفردها ببعض الصفات التى تميزها عن بافى المدن السعودية؛ 
ولأهمية الدور المناط بالشركة هناك خاصة فى مواسم الحج والعمرة. وتوصلت هذه 
الدراسة إلى التوصيات التالية: 


5 تكنية الحهود لتر 1 سيخ مفهوح النقل العام ومزايام. وزيادة الوعى والادراك بآهمية 
هذا الأسلوب من التقل على المستويين الرسمى والشعبىء وذعمة بغوامل جذب فغالة 
لتشجيع استخدامه وبما يسهم فى الإقلال من الاعتماد المتزايد على وسائل النقل 
القاصن. 


ب النظر إلى خدمات النقل العام فى جميع مدن مناطق المملكة وخاصة المدن الرئيسية 
الليقيلية للف اكسن: 

- زيادة التعاون والتنسيق بين الشركة السعودية للنقل الجماعى والجهات المسئولة فى 
المذقء وتبتى سياسة التفل الفاح بشكل جماعي. 


| 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۹ 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 


- وضع المعايير الفنية والمالية والتشغيلية لرفع كفاءة آداء النقل العام وتحسين مستوى 
الخدهة. 








- وضع ترتيبات عملية تضمن سداد آرصدة الاعانة المالية المتراكمة عن السنوات 
وتوسيع نطاق خدماتها لتشمل المناطق العمرانية الجديدة. 

- تنظيم منافسة الحافلات الآهلية وضبط أدائها من خلال آلية فعالة وشاملة. 

حتت السياسات القن تمدق نوی الظلي على نماك التقل انام بيوصت :ذلك اما 

- وضع فيود على استخدام السيارات الخاصة داخل المدن ورفع الرسوم الجمركية 
على السيارات الممستوردة. وزيادة آسعار الوقود. وفرض فيود على دخول السيارات 
الصغيرة إلى المنطقة المركزية خاصة فى أثناء ساعات الذروة. وفرض رسوم على 
مواقت السبارات داخل المدن. 

3 تشجيع نظام مواقف حجر السيارات الصغيرة. 

- تسهيل الوصول إلى نظام النقل العام. 

- تخصيص مسارات موافف للحافلات فى الأماكن المزدحمة ومنحها أفضلية المرور 

- تآمين الحماية الكاملة لمواقع التشغيل ولمواقف الجانبية على الطرق التى تستخدمها 
الحافلات ومنع وسائل التقل الأخشرغ من استخدامها. 

- خفض تكلفة تشغيل النقل العام من خلال إعادة تصميم الشبكة. خفض الكيلومترات 
غير الاإيرادية عن طريق توفير مواقع بالقرب من الأحياء الرئيسية:؛ والحد من 
الرحلات اليومية للأحياء والمناطق البعيدة المكلفة. 

- وضع الا نظمة والضوابط التى تكفل فعالية تشغيل خدمات النقل العام وتقديم 
الدعم والتسهيلات اللازمة لهذا القطاع ليؤدى الدور المناط به على الوجه الأكمل. 


ا ماب بابي _ 
Û‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


الفضل الثانى أدبيات الدراسة 








- زيادة الاشراف الدقيق والرقابة على عمليات النقل الجماعى؛ مما يتطلب شبكة 
اقسالات ةة كالشيكات:اتلإسلكية: 


- ضرورة إسهام الحهات ذات العلاقة بتوفير المعلومات اللازمة للتخطيط المستقيلى 
لقطاع النقل العام مثل المعلومات السكانية والوظيفية واستعمالات الأراضى وأحجام 
واتجاهات المرور والخطط المستقبلية فى المجالين العمرانى والخدمى. 


وى دوراسة آخرئ للغامدئى 255 اه) بعنوان " مستوى الخدمة على حافلات 
التقل الدولى بالمملكة دراسة مصغرة على مدينة الرياض". وتهدف هذه الدراسة إلى 
التعرف على اراء المستفيدين من هذه الخدمة ومعرقة آراء الركاب عن مستوى الخدمة 
التى تقدح لهم؛: ومحاولة الكشف عن السلبيات بشكل عام لكى يمكن تطويرها وتحقيق 
رضاء المستفيد منها. كما هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى الخدمة للمستفيدين 
وقياس مدى الارتباط بين بعض المتغيرات المتعلقة بمستوى الخدمة المقدمة. ولقد 
اعتمدت هذه الدراسة على الأسلوب الإحصائى الوصفى لدراسة العلافة بين بعض 
متغيرات الدراسة. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- معظم ركاب الشركة من المتعلمين مما يسهل مخاطبتهم؛ خاصة فيما يتعلق بموضوع 

التوعية بأهمية خدمات النقل العام. 


_- السواد الأعظم من ركاب الشركة هم من شريحة المتزوحين. 
(ANY Y=‏ من أفراد العينة أشاروا إلى أنهم يستخدمون الحافلات فى سفرهم بشكل مستمر. 
)/۷٠( -‏ من الركاب يسافرون بغرض الإجازة. على حين أوضح (۲۲/) من الركاب آنهم 


يساقرون بعغرض العمل؛ وهدا يو صح أن هدا النمط من أنماظ النمل يستخدم لیس 
فقط لأغراض الإجازة وإنما أيضا لأغراض أخرى. 

- تس حود شركة النقل الجماعى على (۳۲/) من سوق الرحلات الدوليهء فى حين 
تترك (1۸) للناقلين الآخرين. 

- (#1) من الركاب أشاروا إلى أن توقف الحافلة أثناء الرحلة يكون عشوائياء وأن 
رغبة السائق تؤدى دورا فى ذلك: مما يثير التساؤّل عن مدى التزاح النافلين بجداول 
الرحلات الزمنية وأهمية ذلك فى تقديم مستوى خدمة جيد . 

- إقالموامل الوئيسية التى تحدد اخجيار الياكب الشركة الناقلة هي بشكل أساسى 


1 8 . /! 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۵١‏ 


آذبيات الدراسك اة | الثانى 


- رآت نسية كبيرة من الركاب أن التسعيرة الحالية لتذكرة السفر مناسية لكن تسعيرة 
العفش الزائد تحتاج إلى مراجعة. 
ومن آبرز توصيات الدراسة ما يلى: 
- موضوع الس لامة المرورية فى أثناء الرحلات الدولية تحتاج إلى المراجعة والبحث. 
حيث إن نسية كبيوة من الركاب أت ارت إل .عدم التزام تقض السائقين بأتظمة 
المرور فى أثناء الرحلة. 
- هناك حاجة إلى دراسة وبحث موضوع مت توى النظافة داخل الحافلة, وكذتك 
ملاءمة وحود دورة مياه دا خلها . 
شده الدراسة يمكن تعميمها علو المدن الأخرئ. 
وقد فام العرادى واخرون (١١٤١ه)‏ بعتوان " انطياعات العملاء عن خدمات 
الشركة السعودية للنقل الجماعى" وتهدف هذه الدراسة إلى استعراض الأساليب التى 
تتبعها الشركة السعودية للنقل الجماعى لجمع الآراء وتلخيصها وإلى طرق التحليل 
واللاستقراء» كما تصمنت هده الدراسة نماذج من تلك الآراء حول بعص الجوانب 
المتعلقة بأداء أنشطتها المختلفة كجودة الخدمة وكفاءة الجدولة للحافلات ومستوى 
السلامة المرورية والأجرة وغيرها من القضايا التى تهم ركاب الحافلات الشركة 
السعودية للنقل الجماعى. وتوصلت هذه الدراسة إلى التوصيات التالية: 
وملاحظاتهم مع ترجمة بعضها إلى إجراءات عملية متى ما توافرت الجدوى» وكذلك 
الاتنعكاسات الايجابية لهذه الاجراءات. 
- يمثل استطلاع الركاب» بهدف التعرف على انطباعاتهم عن كافة الجوانب المتعلقة 
بأداء خدمات النمل العام بالاضافة إلى تلمس رغباتهم وتطلعاتهم: ا ا 
لتطوير هذه الخدمات ومراقية ضيط حودتها؛ i‏ يمئله تقل الركاب بالحاقللات من 
س توصى شلد الدراسة باعتماد أسلوب استطلاع الرآى لدى الشركات التى تمارس 
هذا النشاط لتحسين خدماتها والجهات الرقابية لمراقية وضبط جودة تلك الخدمة. 
ولكى يحقق استطلاع الرأى الأهداف المنشودة منه فإن الآمر يتطلب وضع مواصفات 
المشتركة على قطاع التقل الفاح متها على سبيل الال لا الحصير سا نان : 
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الفصل الثاتى أدبيات الدراسة 








- وضع مواصفات للحافلة حسب نوع الخدمة ومسافة الرحلة والظروف المناخية 
والطبوغرافية السائدة بخط الخدمة بالإضافة إلى المزايا والخدمات التى يلرم 
توافرها بالحافلة. 
- وضع مواصفات للسائق من حيث العمل والخبرة والصفات الشخصية (الخلقية 
والسلوكية) والمؤهل الدراسى بالإضافة إلى وصف دقيق للمهام المناط بها فى أثناء 
الوحلة. 
- إعداد وصف متكامل لخط الخدمة من حيت المساقة والوقت والمواقع التى يمز بها 
والظروف المناخية والطبوغرافية السائدة: مع إعداد خارطة تفصيلية للخط تشتمل 
على جميع التفاصيل وتحديد السرعة القصوى على الخط. بالإضاقة إلى تحديدها 
على آجزاء من هذا الخط يما يحقق السلامة المرورية. 
كما أجرى الأحمدى وآخرون (۹١١١١ه)‏ دراسة بعنوان تطوير نموذج للنقل بين 
المدن بالحافلات بالمملكةء المتطلبات والمسئوليات ' ؛ وقد هدفت إلى تحديد متطليات 
ومسئوليات إيجاد قاعدة معلومات للنقل بين المدن وتطوير نموذج للنقل بالحافلات بين 
المدن. واستعرضت الدراسة أهمية إيجاد قاعدة معلومات للنقل وتطوير نماذج رياضية 
للنقل بين المدن بالحافلات. ووسائل النقل الأخرى. فإن هذه النماذج تمكن صناع 
القرار وشركات النقل من إيجاد إجابات سريعة لبعض السلبيات أو السيناريوهات 
التاقة عم تفاف متها كذلك هى الكسبه القللب الس لى التقل مم امسن كا 
استعرضت هذه الدراسة اليياتات المطلوبة والطرق المتبعة لمعايير تماذج النقل بين 
المدن. وقدمت أمثلة على تطبيق مثل هذه النماذج فى المملكة. ولقد توصلت الدراسة 
إلى التوصيات التالية: 


- تطوير قاعدة معلومات ونماذج للنقل بين المدن فى المملكة يستفاد منها بشكل علمى. 


- تتولى وكالة النقل فى وزارة النقل تطوير هده النمادج وتكون الجهة المسثولة عن 
تحديتها بصورة مستمرةء وذلك بالتعاون مع الجهات المعنية. 

- توقير جميع المعلومات والدعم المالى لمثل هذا المشروع من الجهات المستفيدة. 

- تكوين فريق مشرف على المشروع يضم ممثلين للجهات المعنية ومختصين لديهم 
الدراية والمعرفة التقنية والخبرة العلمية فى تطوير نماذج النقل بين المدن. 


وفى الدراسة التى قام بها عبدو (١١١٤١ه)‏ بعنوان ‏ وسائط النقل العام بالرياض 
أكدت الورفة سيطرة السيارة الخاصة فى القيام بالرحلات داخل المدن فى المملكة 





النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۰ o۲‏ 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 
وقى مدينة الرياض على وجه الخصوص. هذا إلى جانب تدنى مستوى الإركاب 
على حافلات الشركة السعودية للنقل الجماعى» وزيادة عدد الحافللات المملوكة 
للأفراد الكوسترات والحافلات الصغيرة ليصل نصيبها من النقل العام فى المدينة 
إلى .)7۸٠(‏ أيضا تحدثت الورقة عن ضعف مستوى الخدمة وعدم توافر السلامة 
بالنسبة لحافلات الأفرادء وتعارضها مع القرارات التى تم إصدارها لتنظيم وتشغيل 
خدمة النقل العام. كما تطرقت الورقة إلى بعض العناصر لتطوير نظام النقل العام 
والإجراءات الضرورية لتوفيره فى المدينة» إلى جانب طرح بعض الحوافز لإقناع 
المواطن السعودى باستخدام النقل العام وزيادة نسبة الإركاب. وركزت الورقة على 
أهمية التنسيق يبن محتلف الجهات ذات العلاقة والحد من دور الحافلات المملوكة 
للأفراذ وتحسين مستوى الخدمة. 

كما أجرت زعزوع دراسة فى عام ١5(‏ ١ه)‏ بعنوان نقل المرأة يالحاقلات الخاصة 
فى مدينة جدة دراسة تطبيقية فى جغرافية النقل الاجتماعى على طالبات جامعة 
الملك عبدالعزيز . وقد هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على الخدمات المقدمة 
لفك قن هيل شات ومؤسسات النقل الجامعى بالحافلات الخاصة لطاليات جامعة 
الملك عبد العزيز بجدة: من موقع سكنهن إلى الجامعة فى محاولة للتركيز على أبرز 
المتغيرات ذات الصلة الوثيقة بوسائل التنقل مثل (الزمن المستغرق, التكلفة. التوزيع 
الجغراقى للأحياء ء هى مدينة جدة)؛ وذلك لمعرفة الايجابيات والسلبيات لهذه لخدمة: 
ومدى رضاء ء المستخدمات عن هذه الخدمةء ومدى فعاليتها بوصفها توا للتقل 
الجامفى خاصة, ونقل المرأة بصفة عامة فى مدن المملكة وقراهاء وتوصلت الدراسة 
إلى بعض التوصيات» من أهمها : 


- أهمية دعم وزازة التقل مثل هذه المشاريع المهمة: خاصة تقل النساء والظانبات وهي 
شريحة تتنامى بشكل س ريع وبحاجة ماسة إلى مثل هذه الخدمة وتطوير وتحسين 
هذه الخدمة اع فخ افا ونای ما 
موسسهة أو اکر قر حو معحدد ؛ودلك للحد من التكلفة وات 2 
لوصول الى الييق. 

حب أهمية مو نل ا e‏ التسناآات قفى خدمات e‏ السام بسن قدرة 


الخدمة. 
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الفصل التانى أدبيات الدراسة 


- أهمية تركيب وسائل الاتصال بين الحافلة والمقر الرئيسى للشركة لمتابعة حركة تنقل 
الحافاة ومسارها وسلامتها / 





والستفيدات تن خدهات التقل الشاضن. 


- أهمية التأكد من التأهيل الجيد للسائقين وتدريبهم بشكل دورىء» والتآكد من سلامة 
المركبة وصيانتها بشكل دورى مانا لسلامتها. 
كما اجر السعيد وآخرون (519١ه)‏ دراسة بعنوان ' نقل المعلمات خارج المدن - تجربة 
منطقة الرياض" فأشارت الدراسة إلى أن نقل المعلمات إلى خارج المدن لم يحظ بالننظيم 
والرقابة التى يستحقها من الجهات المعنية > حيث تم ترك هذا المجال لإفراد وبعض مؤسسات 
القطاع الخاص لننفيد هده الخدمة وجنى الربح دون النظر إلى مستوى الخدمة المقدمة 


مستخدمين مركيات غير مهيأة وسائمين غير مدريين تدرسا حبدا ٠‏ ممأ آأدء ف لے و وقوع الكثير 
من الحوادث. ولمد خلصت هده الدراسة إلى التوصيات التالية: 


- أهمية توفير نوعية جيدة من الحافلات يتم تجهيزها خصيصا لهذا الغرض. كتوفير وسائل 
الترفيه ووسائل الاتصال فى حالة الطوارئ وتأهيل السائقين التأهيل الجيد» ويفضل 
نوعية الحافلات الصغيرة (الكوسترات) لمرونة تشغيلها وملاءمتها لظروف الخدمة. 

- الاستفادة من تجربة النقل المدرسى التعاونى وتطبيق الفكرة نفسها على نقل المعلمات 


- تكوين لجنة مشتركة من وزارة النقل ووزارة التربية والتعليم للتنسيق فيما بينهما للحد 
من الممارسات العشوائية فى مزاولة هذا النشاط من قبل بعض الاأفراد والمؤوسسات 
الخاصة؛ وكذلك إعداد الدراسات المس تفيضة فى هذا المجال ومدى تطبيق هده 
الخدمة داخل مدينة الرياض. 

- التنسيق مع الجهات الأمنية ممثلة فى الإمارة والمحافظات والمراكز الإدارية التى دمر 
بها هذه الخدمة والشرطة وأمن الطرق وغيرها من الجهات ذات العلاقة لتكثيف 
الرقابة والمتابعة. وخاصة على الطرق الوعرة أو النائية لمقابلة أى عوائقء والالتزام 
بالمواصفات والاشتراطات المحددة للدخول فى هذا المجال لضمان الإدارة والتشغيل 
الأمثل لهذه الخدمة. 

وفى عام (۹٠١١ه)‏ قام الأحمد وآخرون بإجراء دراسة بعنوان ' النقل المدرسى 
بالحافلات الوجه الآخر للنقل العام ' حيث تناولت هذه الدراسة مراحل تطور خدمات 


النقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية 00 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 


النقل المدرسى بالشركة السعودية للنقل الجماعى خاصة فى مجال نقل طالبات وزارة 
التريية والتعليم وطلاب المدارس الحكومية والآهلية فى مختلف المراحل الدراسية 
وطلاب المعاهد والجامعات على مدى السنوات العشر الأخيرة؛ وذلك بهدف توضيح 
أهمية النقل المدرسى العام ومدى حاجة المجتمع إليه فى ظل الظروف السائدة حالياء 

وتوضيح السلبيات الناجمة عن عدم تفعيل دور النقل المدرسى العام بمفهومه الشامل؛ 

وتسليط الضوء على خصائص هذا النشاط ومزاياه من وافع تجربة الشركة السعودية 
للنعمل الجماعى فى هذا المجال لأكثر من ( )١‏ عاما. وخلصت هذه الدراسة إلى 
التوصيات التالية: 


فيل ١ا‏ جميع؛ لما له من فوائد كيرة؛ وبحب ن = لسلتتيع مشاركة الشركات الوطنية الكبيرة 


فى المساهمة فيه ودعمه. 








- يقترح أن تسهم وزارة التربية والتعليم فى تمويل برنامج النقل المدرسى التعاونى 
خلال السسئوات الحمس الأوتي: مع اقتطاع هذا المبلغ من ميزانية الوزارة من اليند 
المخصص لدلك. وذلك يهدقف تشجيع شذا البردامج وزيادة المشتركين. 

- دعم جهود الشركة فى مجال خدمات النقل المدرسى التعاونى عن طريق توفير 
الإمكانات الآزمة. زيادة الاستثمارات اللازمة للتوسع فى تطبيق هذا البرنامج بصورة 
شاملةء وتوجيه المؤأسسات والجهات الحكومية للتنسيق مع الشركة وقصر تعاملها 
معها فى مجال النقل المدرسى أسوة بما هو متبع مع شركة الخطوط السعودية. 

- بالنظم إلى التقل المد ر تی کی المملكة واختلاف متوسط عدد الطلاب للرحلة 
الواحدة. يرى الياحث استخدام الحافلة لتكون وؤوسيلة تقل أستاسية ويمكن دراسة 
جدوى وسائل نقل أخرئى مستقبلا اذا ما دعت الحاحة. 

- لضمان كفاءة التشغيل وإطالة العمر الافتراضى لحافلات النقل المدرسى؛ يوصى الباحث 
بآن تنفذ خدمات هذا النشاط بصفة مستقلة عن أنشطة النقل العام الأخرى. 

- توفير جهاز إدارى بالجهات التعليمية والمدارس للتنسيق مع الجهة الناقلة والإشراف 
على عمليات النقل المدرسى وتقييمها والرفع من مستواها. 

- إعداد الموصفات الفنية التى يجب توافرها فى حافلات النقل المدرسى. ومعالحة 
موصوع الحمولات الزائدة فى دقل الطاليات وصرورة توقير مقعد مستقل لكل طالب 
وطالية حرصا على سيلامة الطلاب والطاليات وراحتهم. 


اللستيسيي ب ب ب ب و 
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الفصل الثانى أدبيات الدراسة 


أما الزامل فقد قام قى عام (515١ه)‏ بإجراء دراسة بعئوان " الثقل المدرسى 
فى الرئاسة العامة لتعليم البنات بين الواقع وبرامج التطوير " تناولت الاهتمام الذى 
يحظى به تقل الطالبات فى جميع المراحل لتعليمية من قبل الركاسة العامة لتعليغ 
اليتات وتطوير هده الخدمة ومحاولة الوصول بها إلى آفضل المستويات: وتوصلت هده 
الدراسة إلى النتائج التالية: 
-احزايد أعداد 'الظاليات وعية كراد الحاقلات تفس الستوى غافا يعن عله مها اد 
إلى ظهور مشكلة نقل الطاليات وعجز الرئاسة عن مواحهة هذه المشكلة المتزايدة. 
- النقص المستمر فى الاعتمادات المالية أدى إلى تدنى الخدمة وتقلصها بشكل كبير 
فى العنثوات الأحيرة. 
ولقد أوصت الدراسة بآهمية تدعيم الرئاسة بأعداد من الحافالثت الحديدة وما 
يلزمها من التزامات جارية يمكنها من حل هذه المشكلة تدريجيًاء وتوفير برامج صيانة 
اة للمسحافظة كل اقحاقلةك الو جود تفا القنافف متها : 
وى الدراسة القى قلح بها المحرج وآنخرو ن( ٤1۹‏ هم بعنوان * ثقل الطللاب بين 
الواقع والتطلعات ٤‏ تناولت الاهتمام والعتاية التى أولتها وزارة التربية والتعليم لتوقير 
نماك التقق اروس م السهات ااه وثفيكة الظروق اوق اللسيلاات ا 
تتولی مهام هذه الخدمات وتوصلت الدراسة إلى التوصيات التالية: 
- أهمية توقير الحاقلات المدرسية ووسائل النقل المناسية والحديثة التى يتوافر فيها 
قووف الساامة والواحة ال الاد 
- ودبع اة العاكميق على تق هيل خدمات التهل اكد ى بخ ك يار بالخدمة 
الاشتراطات اللازمة. 
ب رقع مسوی الأجهزة والادارت المشرقة على إدارة النقل المدرسى ددعمهها بالكفاءات 
- تعزيز الاعتمادات المالية الملخصصة للنقل المدرسى لتحسين مستوى الخدمة. 
- صمل برام ليسي وقد رة اللطالاب لتوميقهم با لطبا الأساسية الملا ةش 
أثقاء الجلوس والصعود والتزول من الحافلةء وكذلك فواعد المشاة وعيور الطرق 
وإنتطان.وسيلة المقل. 
- استخدام وسائل الإعلام لرفع مسنتوى الوعى والتتقيف فى مجال النقل المدرسى 
والالتزام بطرق المشاة. 
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أدبيات الدراسة الفصل الثانى 
- التتسيق مع الحهات المعنية بموضوع النقل المدرسى لتطوير خدمات النقل المدرسى 
سے إحراء المزيد مهن الدارسات واليبحوث کے هدا المحال المهم والحيوى. 
مستواهاء ودراسة مدى إمكانية إنشاء شركة مساهمة متخصصة فى هذا المجال. 
_ أهمية وضع اللوحات الارشادية الخاصة بالمدارس والمناطق المحيطة لتسهيل الحركة 
وتوفير الأضن والسلامة للطلاب. 
وهدفت الدراسة الى قام بها الممرى واخرون فى اح ( 2195 ١ه)‏ بعنوان النقل 
المدرسى فى مدينك الرياض: الوافع والامكانات إلى رسيم صدو رت دفيقة عن مد ی توافر 
لتقل الوس کی سد انریاشن وقوظيب الاين القانى ف قرشي الخدمة بيو انراد 
إلى التحول إلى النقل الخاص: وما هى الوسائل المستخدمة لنقل الطلاب والطالبات؟ 
وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: ظ 
3 ارتفاع مصاريف التشغيلء؛. اد لوحظ أن رواتب ويدلا'ات السائقين تمثل مأ يريد على 
35 استتاج عدد هن المعابير التشغيلية لتقييم الأراء المالى والتشغيلى للخدمة فلو حظ 
أن المدارس الهندية والياكستابية توفر الخدمة يعائد ريحي نتيجة كفاءة التشغيل 
والاستقادة المثلي من المركية والسائق؛ لے حسن تقوم مدارس المنارات بتهديم 
كما خلصت الدراسة إلى آهم التوصيات التالية: 
قا الوم غا شمسا الكل انوس ومسياقة الشاك الاق اة واا 
هافن اة ال فى هة اتل الوس ` 
- تحليل دور إدارات النقل المدرسى فى عدد من المدارس الخاصة للتعرف على كيفية 
تسبيير الخدمة وتحديد نطاقها ؛ و : عملية تدريب السائمسن والمعايير ا 9 لستخدمة لتقديم 
الخدمة. 
- تحديد خصائص ومواصمقات الحاقلات وعمرها الزمنى؛ فان معظم الحاقلات 
المستخدمة شى حاقلأت صعيرة وذات عمر يقل عن عشر ستوات. 


۵۸ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 


وآفاد الستهورى وعيدالرحمن الشعلان فى عام (١١١٤١ه)‏ فى دراسة بعنوان 
(خصائص النقل المدرسى فى مدينة الرياض) أن الاعتماد على السيارة الخاصة فى 
النقل له الآثار السلبية فى نظام النقل فى الوقت الراهن: كما أنها تقلل من فرص 
نجاح السياسات المرورية المتوفع تطبيقها عندما يتضاعف عدد سكان المدينة. ولقد 
أكدت الدراسية ضروزة التقليل من الأعتماد على الشنيارة الخاضة فى ثقل الظلاف 
والزيادة فى استخدام الحافلات للنقل المدرسى. ولقد توصلت الدراسة إلى أن العامل 
الرتيسى المؤثر فى نظام النقل هو طول الرحلات بالسيارة وهو نتيجة لخيارات موقعية 
تتعلق باختيار المدرسة» لا سيما الخاصة»ء وهى فى بعض الأحيان تكون بعيدة عن موقع 
سكن الطالب. بجانب تكلفة الوقود التى تعتبر منخفضة نسبيا وشبكة الطرق الواسعة 
التى تساعد على السرعة الزائدة فى آغلب الأحيان مما يساعد على زيادة الحوادث 
المرورية. هذا بجائب سهولة الحصول على سائق خاص وبتكلفة مقبولة. كل هذه 
العوامل ساعدت فى طول رحلات الطلاب اليومية إلى مدارسهم. 
ولقد أوضحت دراسة للعوهلى وهارون عبدالرحمن (١١١٤١ه)‏ حول الظروف 

الطبيعية والتشغيلية على سلامة المرور - نجرية الشركة السعودية للنقل الجماعى. 
فحاول الباحتان التعرف على العوامل التى تؤثر سلبا فى سلامة حافلات الشركة فى 
أثناء الخدمة وفياس تأثير كل عامل على حدة لكى يتم أخذ الإجراءات الكفيلة بما 
يرسخ الدور الإيجابى لقطاع النقل العام بالحافلات ورفع مستوى السلامة المرورية 
من خلال وضع برامج تدريب وتاهيل للساتفين. وجدولة الخدمة وتحديد الضوابط 
التشغيلية: وتجهيز الحافلات بما يلزم لمواجهة الظروف الطبيعية: والتنسيق مع الجهات 
ذات الاختصاص لكشف بعض المخاطر المرتبطة ببعض المواقع والطرق بسيب الظروف 
الطبيعية والضغوط التشغيلية. ولقد توصلت الدراسة إلى بعض النتائج من أهمها: 
- يمثل النقل العام بالحافلات أحد أهم الحلول للمشكلات المرورية الناشئة عن الزيادة 

المطردة فى نسبة امتلاك الكثير من الأفراد لوساتل النقل الخاص. 
- ينذر الواقع المرورى الذى تعيشه المدن الكبرى فى المملكة بتأزم الوضع بهذا القطاع المهم 

مستقيلا. خاصة مع الزيادة المطردة للنمو السكانى وأعداد المركيات الخاصة؛ مما يتطلب 

المبادرة إلى وضع إستراتيجيات وخطط بعيدة المدى للتعامل مع القضايا المرورية. 


- يمكن أن تمثل التجرية الطويلة التى اكتسبتها الشركة السعودية للنقل الجماعى 
فى النقل العام بالحافلات أحد المرتكزات الآأساسية لهذه الإستراتيجيات والخطط 
البعيدة المدى الخاصة بالسلامة المرورية. 
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7 أوصت الدراسة بأهمية وضع إستراتيجيات 527 بعيدة المدى للتعامل مع 
القضايا المرورية. وآهمية تضافر الجهود بسن كافة الجهات المختصة لوضع برامج 
رقابية وإوق نائية غاس ةد فى سرا الأمظارا وخاصة عل الطرة الكارحية ؛ مثال 
ذلك كفم اكرهابة الليداقية على شعركة الس يل على الفارق الشارصية فسان اليد 
بالأنظمة المرورية: وتخصيص نشرات متكررة عبر جهازى الراديو والتلفزيون حول 
الظروف الجوية التى يتوقع أن تسود فى أى من الطرق أو أجزاء منها مع إعطاء 
إرشادات لكيفية التعامل مع هذه الظروف الجوية المتوفعة: وإعداد نشرات توزع على 
السناكقين تمل بيانات عن المناطق والظرق فى هذه المتاطق لا سيما الت يوجد بها 
مخاطر محددة يحب الاحتياط لها . 
ولقد آوضح الس عيد فى عام ( ٠٠٠٠١‏ م) فى دراسته بعنوان لمحة عن النقل العام 
بمدينة الرياض ” أهمية اعتيار النقل العام مك ووه وظنيا بتضافر جميع الجهود من 
الحهات المختصة للعمل على نجاح هذا المشروع وال ء على جميع المعوقات التى 
تحول دون قيامه مشروعا وطنيا يسهم بفاعلية فى تحقيق أهداف الخطط التنموية 
فى المملكة. وذلك من خلال ما يلى : 
- منح النقل العام التسهيلات اللازمة عند التخطيط الحضرى للمدينة مثل تخصيص 
مسارات خاصة لوسائل النقل العام: وإعطاء الأولوية عند الإشارات المرورية. 
وتلخضصيص مواقت خاصة على الطرق» وتخصيص مواقم لإدارة عمليات الث غيل: 
ومنح التراخيص اللازمة لإقامة مرافق الركاب. 

- تنظيم تشغيل وسائط النقل المنافسة من حافلات أهلية وليموزين وسيارات خاصة:؛ 
ووضع لائحة عمل تنظم كل ما يتعلق بوسائط النقل العام وجميع أنشطته ومجالاته. 
سواء ما يتعلق بمواصفات الخدمة والمركبات والتشغيل وغيرها من النشاطات 
الأخرى. 

- إعادة تخطيط شبكة الخطوط فى أغلب المدن وفى مدينة الرياض بالتحديد وإعادة 
توزيع مرافق الركاب بطريقة تخدم الأغراض , المطلوبةء مع تقديم خدمة جيدة وتابتة 
يمكن الأعتماد عليها . 

- اساد اهتمام أكبر للنقل المدرسى والمجالات الأخرى المشابهة التى يعول عليها 
كثيرا فى حل الكثير من المشكلات المتفافمة كال ختنافات المرورية فى آوقات الذروة:؛ 
واستقدام السائقين: والإنفاق على السيارات الخاصة علاوة على توفير الوفت 
لأولياء الأمور وبالتالى المساهمة بشكل أفضل فى التنمية الشاملة. 


الفصل التاتى أدبيات الدراسة 


4 سط المدينة فى آوقات محددة . 


- تقعيل دور الجهات ذات العلاقة للقيام بواجبها تجاه نظرة الدولة إلى أهمية النقل 
العاح. 


- تشجيع الاستثمار الخاص فى هذا المجال للرفع من مستوى خدمات هذا القطاع:؛ 
مما سيؤدى إلى فوائد كبيرة للمجتمع ككل. 

كما هدف (1995 ,42061502 ) فى دراسته التى قام بها يعتوان "مدى رضا الناس 
عن الخدمات العامة: مثال على ذلك خدمات النقل العام إلى قياس مدى الرضا 
عن خدمات النقل العام فى بعض المدن الآمريكيةء وذلك من خلال آخذ بعض المعايير 
لقياس مدى رضا المستفيدين عن هذه الخدمة. ومن المعايير التى تم قياسها: 
مستوى الأمن والسلامة على وسائل النقل العام التصميم لمحطات الانتظار ومدى 
جاذبيتها. التصميم لمحطات النقل العام وموقعهاء وجودة الخدمة على وسائل النقل 
العام والوقت المطلوب للرحلة. مدى توافر الخدمة فى أوقات مختلفة. مدى توافر 
المعلومات عن الخدمةء نظام صرف التذاكر ومدى سهولة الخحصول عليهاء تكلفة 
الرحلة. وبعد فحص هذه العوامل إحصاثيا اتضح أن عامل الوقت المطلوب للرحلة 
مهم جدا لمستخدمى القطارات والقطارات الخفيفة: وعامل التكلفة للرحلة مهم جدا 
للمس تخدمين للقطارات» وعامل التصميم والمظهر العام لمواقف الحافلات وجاذبيتها 
مهم جدا لمستخدمى الحافلات للتنقل. ويشكل عام هناك عدم رضا عن خدمات 
النقل العام التى تقدمها القطاعات العامة مقارنة بخدمات النقل التى يقدمها القطاع 
الخاص حيث التركيز على جودة الخدمة والرقع من مستواها. 

كما هدف (2002 .,150011510062) فى دراسته بعنوان ' بينّة النقل العام والغدالة فى 
توفير الخدمة " وإلى معرفة الدوافع الاجتماعية. وتشمل الحوافز والمرغبات والمعوقات 
التى تعوق استخداح النقل العام فى بعض المدن فى دول العالم النامى. حيث خلصت 
الدراسة إلى أن القوى الضاغطة:. والاستشاريين الأجانب: والسياسات التخطيطية 
نتجت عنها سياسات للنقل تراعى مصالح أصحاب القوى الضاغطة؛ مما يؤدى إلى 
عدم المساواة فى توفير خدمة النقل العام فى المدن. حيث إن الجهات التخطيطية للمدن 
والمؤسسات المعنية بالنقل تعمل بمعزل عن مشاركة المستفيدين من الخدمات» ومن ثم 
تنحاز إلى مصالح محددة دون الأخرى. ولعلاج هذه المشكلة وتطوير الخدمة فى بعض 
مدن دول العالم النامى افترحت الدراسة التحسين فى ثلاثة مجالات تخطيطية وهى 


أدبيات الدراسة ظ الفصل التانى 
إدارة الازدحامات المرورية. والتخطيط الحيد لاستخدمات الأراضى؛ وتوقير الخدمات 
العامة وؤيادة مشتاركة المواطتى فى التخطيظ لهذه الخدهات. كما أوضعت البواسة 
الدور الرئيسى الذى تؤديه وساتل النقل التقليدية وغير الرسمية فى توفير هذه الخدمة 
لشرائح كبيرة من سكان المدن فى دول العالم النامىء على الرغم مما تعانيه هذه الخدمة 
من سوء تنظيم وتدنى مستوى الخدمة وعدم الآخذ بعامل الآمن والسلامة فى التنقل 
ومظهرها العام غير المرضى وغيرها من الس لبيات. وعلى الرغم من كل هذه العوامل 
لكنها تبقى الوسيلة الوحيدة المتوافرة والتى سعرها مقبولة لشريحة كبيرة من المواطنين 
للتنقل داخل الكثير من المدن فى الكثير من دول العالم النامى. 
آمفا المعرى واخرون ققد فقاموا فی عام (/1١غ‏ ١اه)‏ باحراء دراسة يعئوان ۰ تمويم 
تجرية النقل الجماعى لخدمة النقل المدرسى للطاليات فى شمال مدينة الرياض . 
وهدفت الدراسة إلى تقويم خدمة النقل المدرسى التى تقدمها الشركة السعودية للنقل 
الجماعى فى بعض الأحياء الشمالية بمدينة الرياض. ومعرفة مدى تأثير هذه التجربة 
فى تحول الطاليات إلى النقل المدرسى من وسائل النقل الأخرى. ومعرفة العوامل التى 
أدت إلى هذا التحول: وخصاكسن الظائبات المتعولات وزی الطاليات وأولياء آمورهن 
فى هذه الخدمة»ء وتوصلت هذه الدراسة إلى يعض النتائج. من أهمها: 
- معظم الطاليات يستخدمن وسائل النقل الخاص فى التنقل من وإلى المدرسة خاصة 
قبل تطبيق خدمة النقل الجماعى. 
- الإفبال الكبير على استخدام النقل المدرسى بعد تطبيق خدمة النمل الجماعى وما 
- الاعتماد على التقل الخاص يزداد ناؤذياةاغندذ الس تارات الت تمتلكها الأسرة 
ويوجود السائق الخاص. 
- تحسن مستوى التقل المدرسى بعد تطبيق خدمة الثتقل الجماعى بشكل عام: وقد 
ظهر هذا فى جوانب معينة. حيث انخفض الازدحام فى الحاقلات: وازدادت الدقة 
والالترام بالمواعيد» وتحسن مسنوی القيادة: وازدادت مقسارات الحاقللات يعحبث 
أصبحت قريبة من منازل الطالباث. 


- زيادة الاهتمام بهذه الخدمة والإسراع بتقديم المزيد من الدعم المالى لها لكى يتم 
الرقع مق تاها ومن كم جاتبيتها للكثير ن الطاليات. 
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الفصل الثانى أدبيات الدراسة 
- بناء على نجاح هذه التجريةء وإيجاداً لحل سريع للجهات المعنية بنقل الطالبات: 
توصى هذه الدراسة بالاستعانة بشركات القطاع الخاص والمؤّسسات الأهلية أو 
الشركة السعودية لاتقل الجماعى لتقل الطالبات. 
كما أوضح المطير عامر ناصر (77: اه) فى دراسته بعنوان (الحركة.المرورية ودور 
النقل العام بالحافلات فى مدن المملكة العربية السعودية) هدفه من تلك الدراسةء وهو 

يتمتل فى التعرف على الحركة المرورية فى المدن الرئيسة بالمملكة العربية السعودية. 

ودور النقل الجماعى فى تخفيف الازدحام فى المدن الرئيسة: مع عرض لبعض آسباب 

تراجع خدمة النقل الجماعى داخل المدن. حيث تطرقت الدراسة إلى تطور الحركة 
المرورية فى المدن فى المملكة العربية السعودية حيث النمو السريع لأعداد السيارات فى 

المنين السسودية والاعقباد العبيو على الهيارة القاسة للتتقل داخل هذه المدن: 
ثم بعد ذلك تناولت الدراسة أهم أسباب انخفاض كفاءة وسائل النقل العام. ومن 

أهمهاء على سبيل المثال لا الحصرء تقديم جميع التسهيلات للنقل الخاص داخل 

المدن مثل المرور والانتظار فى جميع الشوارع المهمةء اهتمام الشركة السعودية للنقل 
الجماعى (سابتكو): الحاصلة على امتياز النقل: بالنقل خارج المدن» ويعود ذلك إلى 
ارتفاع العائد المادى من الرحلات خارج المدن: والاهتمام الكبير بنوعية الحافلات 
العاملة على الخطوط خارج المدن والخطوط الدوليةء وتطوير الخدمات على هذه 
الخطوطء والمتابعة المستمرة لأدائها. فى حين أن الشركة السعودية للنقل الجماعى 
(سابتكو) فى بداياتها أولت النقل داخل المدن عنايتها واهتمامهاء ومنافسة الحافلات 
الآهلية وسيارات الأجرة والوانيتات لحافلات الشركة السعودية للنقل الجماعى 
(سايتقو). كينا أن ست ساكقيالسيارات الكاسية تد موق سبارقه الخاسة فى 
نقل الركاب من وسط مدينة الرياض إلى الأحياء الس كنية الأخرى. خاصة فى نهاية 

الأسبوع. وفى الختام طرحت الورقة بعض التوصيات من أهمها: 

-١‏ وضع إستراتيجية شاملة للنقل العام داخل المدنء خاصة المدن الرئيسةء والتركيز 
على النقل بالحافلات: مع السماح لشركات وطنية أخرى بمزاولة هذا النشاط 
تحت شروط ومواصفات عالمية. ويستمر حق الامتياز لنقل الركاب بين المدن 
للشركة السعودية للنقل الجماعى (سابتكو). 

5- تسهيل حركة حافلات النقل المطورة فى الشوارع الرئيسة المهمة فى المدن: مثل 
إعطاء مسار خاص للحافلات فى هذه الشوارع. أسوة بما هو متبع فى الدول 
المتقدمة فى مجال النقل العام. 





التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية ۳ 


أدبيات الدراسة الفصل الثاتى 

"ل إغظاء بلديات المدن دورا إيجابيا هن عملية عظيم وإدارة نفل الركاب بالحاغلات 
داخل المدن. 

غ- توحيد الجهات المسئولة عن نمل الركاب بالحافلات فى المدن: وذلك عن طريق 
تكوين هيئة تشرف على عملية نقل الركاب بالحافلات فى المدن الرئيسة:؛ على 
أن تكون هذه الهيئة مرتبطة بالجهات ذات العلافة بنقل الركاب بالحافلات مثل 
إدارات المرور واليلديات والمواصللات وغيرها 3 

۵- زيادة الضبط المرورى فى الشوارع» خاصة فى وسط المدن الرئيسة لمع الوقوف 

أما وزارة الاقتصاد والتخطيط فى دراسة لها عام (1 ٠٠‏ ٠م)‏ بعنوان Urban Public)‏ 
anspor - Solutions and Experiences Of Greater Metropolitan Areas‏ ) فقد 
تحدتت فى البداية عن ممهوم سهولة الحركة المبستكديمة للجميع من خلال وسائل 
النقل العام: إذ إن وسائل النقل العام توافر إمكانية التنقل بأسعار مقبولة إلى جميع 
الأماكن والخدمات العامة والعمل والنشاطات الاقتصادية وكذلك الترفيه. بعد ذلك 

تطرقت الدراسة إلى آخر المستجدات المتعلقة بالنقل العام وعلاقته بالنقل الخاص: 

والنم و الحضرى والتخطيط للنقلء وجودة الحياة والمخاطر البيئية المترتية على 

استخدام وسائل النقل الخاص. وكذلك استعرضت الدراسة بعض السياسات والمبادئ 
التخطيطية التى يجب أن يأخذ بها متخذو القرار لدعم وتشجيع نظام نقل عام فعال 

وذى كفاءة عالية يتميز بالتكامل والاستدامةء ومن هذه السياسات: 

-١‏ تحديد أماكن آكثر فى المدن لمستخدمى وسائل النقل العام. 

3 وصح تسعيرة مناسية ملستخدمى وسائل النقل العام المختلفة. 

۳- التنسيق بين أنماط التخطيط لاس تخدامات الأراضى والتخطيط للنقل: وكذلك 
التوافق بين التخطيط للمدينة وسياسات النقل. 

#- آهمية تضميم وتنظيم أآنظمة النقل العام لتش مل أكير قدو سمكن من الش رات 
الاجتماعية المختلفة. 

۵- تشجيع الاستثمار من قبل القطاع الخاص فى مجال النقل العام. 

5- مسئولية البلديات فيما يتعلق بالتنسيق بين التخطيط لاس تخدامات الأراضى 
والتخطيط للبنية التحتية وأنظمة النقل العام. 


٤‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 

كذلك تطرفت الدراسة إلى بعض التجارب الدولية فى مجال النقل العام: وكيفية 
تطور أنظمة النقل فى بعض العواصم العالميةء وبيان العقبات والمشكلات التى مرت بها 
وكيف استطاعت التغلب عليهاء والمراحل التى مرت بها حتى وصلت إلى ما وصلت إليه. 
ولقد نم التركيز فى هذه التجارب على اختيار المدن التى ركزت على حلول متكاملة 
ومستديمة لمشاكل النقل العام وأظهرت تحسينات ملحوظة على نظام النقل العام فيما 
يتعلق بنظام التشغيل والآداء واقتصاديات النقل العام. حيث استعرضت الورقة تجارب 
المدن التالية: لندنء وبانكوك» وبرلينء وهونج كونج» وجاكرتاء وكوالالمبور. وسنغافورة. 
كما أشارت الدراسة أيضا إلى أهمية مشاركة القطاع الخاص فى تمويل مشاريع النقل 
العام وذلك لقلة الموارد المالية للكثير من البلديات والحكومات لتمويل مثل هذه المشاريع 
الثى تتطلب :فى القالب مواود عالية شثيرة. 


وفى الختام تطرقت الدراسة إلى مشاكل الازدحامات المرورية التى تعانيها معظم 
ان السهودية الكبرى وأههية المخطيظ والسعفيذ لشبكات نقل عاد مكاملة وشاهلة 
وذات كقفاءة عالية:؛ وإعطاء هدا الملوضصوع الاهتمام الكبير من فقيل متحدى القرار 
والمخططين. وكذلك زيادة مشاركة القطاع الخاص فى هذا القطاع المهم والحيوى 
اة الاقتفساذنة واكك هة 


وفى دراسة قامت بها وزارة النقل وكالة الوزارة للنقل عام (7١٠1م)‏ (خطة تطوير 
النقل العام بالمملكة العربية السعودية). استعرضت الدراسة بشكل رئيس خطة الوزارة 
استشاريين اشتملت على دراسة للوضع الراهن والسياسات والتشريعات المتعلقة بهذا 
المطاع ومعرقة التحديات التى تواحههء ومن ثم وضع خطة لتطوير هذا القطاع ووضصع 
الآليات التنفيذية لهذه الخطة ومتابعة تنفيذها . 

ومن آهم ما توصلت اليه هده الدراسة ما يلى: 


١‏ - تحديد أهداف النقل العام الإستراتيجية المتمثلة التى تم حصرها فى خفض 
الاعتماد على السيارات الخاصة من خلال تقديم نظام نقل عام يقلل اعتماد جميع 
شرائح المجتمع على السيارات الخاصة مستقبلاء وتسهيل الحركة وخاصة للذين 
لا تصل إليهم خدمات النقل العام أو تيعد عنهم مسافة بعيدة» أو الذين ليس لديهم 
القدرة على القيادة كالئساء وذوى الاحتياحجات الخاصة والفتات العمرية الدنيا 
والكبرى. وتوفير مصادر التمويل لتشغيل أنظمة نقل عام بالمدن يمكن الاعتماد 
عليهاء وتحسين البنية الأساسية للنقل العام فى المدن بالمملكة. وتحديد معايير 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 1۵ 


أدبيات الدراسة ' الفصل الثانى 
ههه ل2 2 1222# 





دنيا لتقديم الخدمة للحصول على الدعم المالىء وتحديد أهداف الفعالية بحيث 
يجب إنجاز ما لا يقل عن ):/٠١(‏ لاستخدام النقل العام فى مدة (0) سنوات وأن 
يصل إلى (7”0) خلال (50) عاماء ودحديد أهداف الكفاءة بحيث تحقق خطط 
النقل العام فى المدن )۲١(‏ راكباً / مساعة / مركبة خلال (0) سنوات و(6) راكيا 
/ ساعة / مركبة خلال )۲١(‏ سنةء وحماية السوق وتنظيم المنافسة فى فطاع النقل 
العام داخل المدن . 

؟- تحديد الرؤية الوطنية المقترحة للنقل العام (544١ه)‏ وذلك بحلول عام 440 ١ه‏ 
(70١٠7م):‏ فإن إستراتيجيات وسياسات النقل العام داخل مدن المملكة وفيما 
بينهاء بالدعم المالى من القطاعين العام والخاص وبمساندة التخطيط الحضرى 
امتكامل» سوف تحقق ما يلى: تقليل مستوى التنقل بالسيارات الخاصة لكل 
شخصء وتحسين الوصول إلى أماكن القصد لغير القادرين على فيادة السيارات 
بسيب العمر أو الجنس أو الدخل أو الإعاقةء وتوفير خيارات الحركة لكل قطاعات 
المجتمع والإأسهام فى تقليل التلوث البيئى المتولد من وسائل النقلء وإن متخدى 
القرار والاداريبن فى الوزارات والامارات والآمانات سيحققون هذه الرؤية 
بالتخطيط المتكامل لخدمات النقل العام المطلوبةء وبالتعاون مع القطاع الخاص فى 
تنظيم وتوصيل هذه الخدمات بشكل فعال واقتصادى باستخدام أحسن التقنيات 
والأدوات المتوافرةء وإن خدمات النقل العام تساند الاقتصاد المتنامى فى المملكة. 
وتسهم فى تقليل النتائج السلبية على البيئة ضمن الإطار الاقتصادى الشامل. 

-٣‏ أيرز ما أشارت إليه الدراسة فى مجال الإطار المؤوسساتى ما يلى: إنشاء إدارة 
عامة للنقل العام بوزارة النقل وجعلها مسئولة عن النقل العام» وتخصيص ميزانية 
مناسبة لها لغرض تعيين عدد من المختصين والموظفين مهمتهم التنسيق والإشراف 
على قضايا النقل العام فى مدن المملكة وفيما بينهاء وتكوين إدارات محلية للنقل 
العام فى مدن المملكة الرئيسية. وتكوين لجان محلية من الجهات ذات العلافة 
فى مدن المملكة التى يزيد عدد سكانها على )١0٠٠٠١(‏ نسمة» وتكوين لجنة 
من أعضاء بمستوى عال من الوزارات التى لها علاقة بالنقل العام تكون الرابط 
الركيسى بين الوزارات وإدارات النقل العام . 

4- آبرز ما آأشارت إليه الدراسة فى مجال الإطار التشريعى ما يلى: توسيع الساطة 
لإدارات النقل العام المحلية ليتسنى لهم ترخيص خدمات النقل العام فى مناطقهم؛ 
ومن ذلك الترخيصضن لسيارات الأجرة وخدمات النقل العام بالحافلات الصغيرة 


> النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثانى أدبيات الدراسة 
وكذلك الحافلات الممستخدمة لنقل منسوبى الشركات أو المؤسسات» وآن تعكس 
التشريعات الجديدة متطلبات المستخدمين دوى المتطليات الخاصة: وتستمر 
وزارة الداخلية فى دورها فى تطبيق اللوائح والقوانين المتعلقة بتسجيل المركبات 
وتقوم وزارة الداخلية بتحضير تقارير دورية إلى اللجنة الخاصة بالنقل العام حول 
تطبيق القوانين الخاصة بالنقل العام. 

فك آي ما السساوت اة اواس شى محال الأطاو التعويلن ما نل تحمل وا 
النقل العام المحلية لتغطية تكاليف محطات الركاب. وأنظمة النقل الذكى والأنظمة 
التشغيلية الأخرى وكذلك البنية التحتية كمواقف الانتظار وخلافه: وتوفير الد 
المادئ لإدارات النقل العام المحلية لتغطية عجز التشغيل (كلفة التشغيل زاثدا 
عليها الريح مطروحا منها الايرادات) التى تتحقق على المتعافدين لتقديم الخدمة 
وحسب المعابير المعتمدة. على كل إدارة محلية آخذ المواقمة من وزارة النقل حول 
أجور النقل العام التى يمكن أن تكون متغيرة من مدينة إلى أخرى حسب نوعية 
ومستوى الخدمة المقدح. 
تم بعد ذلك تطرفت الدراسة إلى ا منهج التتفيذى المقّ” رح لتنفيذ ومتابعة خطة 

النقل العام فى المدن بالمملكة والذى يتكون من أريع مراحل أساسيه هى: 

-١‏ إعداد المخطط الث امل للنقل العاح فى كل مدينة من مدن المملكة الرئيسية . يتم 
ذلك من خلال التنسيق مع إمارات وأمانات المناطق والجهات ذات العلاقة الأخرى 
وإغداذ تطاق الخدفات لتحقيق متظابات كل قندينة ويتفق على أسلوب تخويله 
ومتايعته. 

؟"- تصميم نظام النقل العام نتيجة لما يتم التوصل إليه فى دراسة المخططات الشاملة 
يتم تصميم النظام الخاص بالنقل العام وفق معايير علمية وهندسية عالية. 


*- إعداد وثيقة المناقسة التى يتم على ضوتها طرح مشروع تقديم خدمات الثقل العام 
للمناكسة والتسرية . 


5-:التشغيل وضرافية الأداع: 


وفى دراسة الخريحى عام ( ٤۲۷‏ ١ه)‏ بعنوان رؤية الادارة العامة للمرور فى ادارة 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ا ۷ 


أدبيات الدراسة الفصل الثانى 


والدور الذى تقوم به الإدارة العامة للمرور فى إدارة وتنظيم الحركة المروريةء ورؤية 
الإدارة العامة للمرور فى إدارة وتنظيم خدمة النقل العام داخل المدن. 


بعد ذلك تطرقت الدراسة بشكل أكثر تفضيلى إلى أهمية النقل داخل المدن وما 
يتمتع به من مزايا وفوائد كثيرة؛ من أهمهاء على سبيل المثال وليس الحصرء تسهيل 
تنقل الآفراد. وتخفيف الازدحام المروريةء ورفع مستوى السلامةء وتقليص التلوثات 
البيثية ... إلخ. كما تناولت الورقة الهدف الرئيس للإدارة العامة للمرور فى إدارة 
وتنظيم حركة المرورء وتحقيق السلامة المرورية على الطرق من خلال تنفيذ نظام المرور 
والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بالسلامة المروريةء واتخاذ جميع التدابير اللازمة 
لتسهيل وتنظيم الحركة المروية يكل يسر وسهولة وخاصة فى الحالات الماسة. مثل 
فترات الذروة والازدحام المرورى والحوادث والمشاكل المرورية والمناسيات الخاصة. 


وفى الختام استعرضت الدراسة رؤية الإدارة العامة للمرور فى إدارة وتنظيم خدمة 
النقل العام داخل المدنء وتشتمل هذه الرؤية على العناصر المنظمة للنقل العام داخل 
المدن من حيث وسائل النقل المتعددةء والمستفيدين من الخدمة. ووسائل السلامة 
اة على الطويق ةسيك عة الس ناكقين: ووسائل اله لعن الساقلوة» 
وكذلك وس اتل السلامة على الطرق. :ولك من خاذل التعليل الاسحراتيحى المتمثل 
فى تحديد الفرصن المتاحة وسحاولة الاستفاذة متها لذعم الوضع الراهن: والعمل على 
تقليل نقاط الضعف أو الحد منها. 


خلاصة الدراسات السايقهك: 

بعد استعراض الدراسات السايقة المتعلقة بالنقل العام داخل المدن يتضح بشكل 
بطل أقبية التظم إلى خد مات اقل العام واحلق اق قى جميع اللفيخ شن الباكة. 
وخاصة المدن الكبرى منها؛ بوصف ذلك أحد العناصر الرئيسية والمهمة عند إعداد 
الخطط الإستراتيجية المستقبلية لهذه المدن. كما أشارت معظم الدراسات إلى أهمية 
زيادة التعاون والتنسيق بين الجهات العامة والخاصة المعنية بتقديم خدمات النقل العام 
وتبنى سياسة موحدة لهذه الخدمة. آيضا آبرزت الدراسات السايقة أهمية تكثيف 
الجهود لترسيخ مفهوم النقل العام ومزاياه. وزيادة الوعى بأهمية هذه الخدمةء ودعمه 
سواملا سذي فة لته جيم اممتتخن امه ويمنا يموم فى الإقلال من الاغكاد امقزايد 
على وسائل النقل انخاض. كما آشارت الدراسات إلى تتظيم هذا القطاع وضبط 


۹۸ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


القضصل الناتى أدبيات الدراسة ` 
أآدائه من خلال آلية فعالة وشاملة والحد من المنافسة غير المنظمة فى تقديم خدمات 
هذا القطاع. وأوضحت الدراسات أيضا أهمية تبنى سياسات تخطيطية تقلل الحاجة 
إلى وسائل النقل الخاصء وذلك من خلال وضع فيود على استخدام السيارات داخل 
المدن ورفع الرسوم الجمركية: وقرض رفن وج على موافف السيارات .... إلخ. وفى 
القت نفس ةاتفطلى ومساقل التقل العام أولوية الشركة ذاخل اشن لا منيما فى مركز 
المدينة: من خلال تخصيص مسارات ومواقف للحافلات فى الأماكن المزدحمة: ومنحها 
أفضلية المرور والحركة: وتوفير أماكن الانتظار والمحطات المناسبة والجذابةء وتوفير 
جميع وسائل الاتصال والمعلومات عن هذه الخدمة ... ونحو ذلك من الحوافز الأخرى 
المشجعة لاستخدام وسائل النقل العام. كما ركزت معظم الدراسات على أهمية دعم 
هذه القطاع مالياء وفتح المجال لمشاركة القطاع الخاص فى تقديم خدماته والرفع من 
مستوى الخدمة: إذ أوضحت معظم الدراسات أنها سيئة وتحتاج إلى دعم وإغتمام 
كبير لرفع مستواها ومظهرها العام. 
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الفصل الثالث 1 منهجية الدراسة 
الفصل التالث 
منهجية ادرا 


يتناول هذا الفصل منهج البحث العلمى: ومجتمع وعينة البحث. كما يتطرق إلى 
ا ا جه واو اها ق اعام ان مين صلاقيا واكك وهي اشا 
علقي ی انرا ةم اا وا عا اا اسا لے تاسک اا 
E A LANG A‏ 


أو لا - منهج البحث العلمى المستخدم فى الدراسهة: 

اتتقلاقا من ظبيعة اتد را هة وااو مات ال واد الحصول عليه وقرف على امه 
معوقات ومشكلات النقل العام وأسباب عدم إقبال المجتمع السعودى فى عمومه ومجتمع 
ال وطق بن وال وظقات فى السكومة خاصة: على قد مات التقل العام تلقل داخل 7 
والاعتماد على وسائل النقل الخاصة؛ استخدم الباحث المنهج الوصفى التحليلي؛ و 
منهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فى الوافع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر 
غديا شرا كفيا و کا ؛ فالتعبير الكيفى يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصهاء أما 
التعبير الكمى قيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات 
ارتباطها مع الظواهر الأخرى (عبيدات وآخرون: ١١٠٠م:‏ ص۸۷). كما لا يكتفى هذا 
المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلافاتها 
المختلفةء بل يتعداه إلى التحليل والريط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها 
التصور المقترح (العسافء. 1584. ص .)۱۸١‏ كما استعان الباحث بمصادر مكتبية 
(بحثية) كثيرة: من أهمها المراجع والدوريات العلميةء والرسائل والبحوث العلمية؛ 
والإحصاءات والتقارير الصادرة عن الأجهزة الحكومية ذات العلاقة بالدراسة. 


ثانيا - مجتمع وعينة الدراسة: 

بناءّ على أهداف الدراسة وتساؤلاتهاء ولحدودية إمكانيات الباحث؛ تم فصر 
مجتمع الدراسة على الشرائح الثلاث الرئيسية فى مدينة الرياض. وهى مجتمع 
المستفيدين» ومجتمع متخذى القرار والمستولين والمخططين» ومجتمع مقدمى الخدمة 
الوكيسية: 





أ مجتمع وعينه المستفيدتين: 


بالنقل العام: وشى الفثات التالية من المستميدين: 


-١‏ مجموعة الموظفين من الجهات والمؤسسات الحكومية فى مذينة الرياض من المراتب 


1 


من الأولى إلى العاشرة. حيث تشير بيانات وزارة الخدمة المدنية للعام 5760 ١ه‏ 
اللو واو قن )053 ]وز رفوشيتة ومو سه وات حو الغ لوا 
وللحصول على حجم العينة المعقول لتحقيق الهدق المرجو من البحث قام الياحث 
بتطبيق القانون التالى (أبو شعر /1 ام ص :2 ؟١):‏ 


اه 
5 


حلت : 


(2): تمثل الحد الأدنى لحجم العينة الواجب سحبه (الذى يتم تحديده من 
المعادلة). 

(۴): تمثل نسبة حدوث الظاهرة التى نهتم بها فى المجتمع؛ وهى هنا تمثل نسبة رضا 
الموظفين عن خدمة النقل العام داخل المدينة. ومن البديهى أن تكون قيمة (5) 
أو نستعيض عتها بالقيمة ([06, )٠‏ والتى تعطى أكبر حجم ممكن للعينة؛ وفى 
شذده الدراسة قام الباحث يتقدير هذه النسبة ب (0, ١‏ ) أى أن (2 = “0 .)١‏ 

(0): تمثل أكير خطاً للتعدير يسمح به عند تقدير نسية حدوث الظاهرة فى 
المجتمع(درجة الدقة المطلوبة): وتقدر عادة بقيمة ما بين ( ٠١‏ د 5 ء)ء 
وقد قام الباحث فى هذه الدراسة بافتراضها ب (00, 0). 

:)Z(‏ تمثل القيمة الجدولة الممستخرجة من التوزيع الطبيعى بمستوى ثقة معين: وعموما 
فان فقيمة (7) تقدر بقيمة ([51, )١‏ إذا كان مستوى النتفة(250): وتقدر يبقيمة 
(۲,۵۸) إذا كان مستوى الثقة .)/4٩(‏ وقد قام الباحث بافتراضها ب(57,١).‏ 


التقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العرمية السعودية 


الفصل الثالش 000000000000000 2-0-0 منهجيةالدراسة 
(0.50) (0.50) ”(0.96)_ _ (م 1) 2 „ 
(0.05) 0 
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وون صم انه هذ] ف6 تاتيا إ5 كان سس اا 600 اسر من 
-)١,٠١(‏ حيث N‏ تمثل حجم المجتمع - أما إذا كان كسر المعاينة أكبر من )١ ,٠١(‏ 
فيصبح هذا الحجم مبدتيا ويرمز له بالرمز 10 ويكون الحجم النهائى للعينة هو 
(أبو شعر 117 ام: ص :)١1١50‏ 





ولآن ١N‏ هنا تمثل جميع الموظفين (فى المراتب العشر) والبالغ عددهم كما 
سبق أن كرا ها يقرب من 88 لش موظف.ولأق تسيةة اتعائة هنا 
٠,٠۰۷١ = )0 ۰۰۰ / ۲۸٥(‏ (N/د)‏ وهى أفل من )١ ,٠١(‏ فيصيح هذا الحجة 
نهاتياء أى أن حجم عينة الموظفين هو )۲۸٠(‏ موظفاًء وقد قام الباحث بتوزيع 
هذا العدد على عينة عشوائية من الوزارات والهيئات والمؤوسسات (تمثلت فى : 
ززارة النقل» وزارة الشكون البلدية والقروية وزارة التخطيظ» وزارة الصبحة: 
وزارة التربية والتعليم: معهد الإدارة العامة شئون الموظفين فى جامعة الملل 
سعود)؛ وفد نم استرجاع عدد )١24(‏ استبانة بنسبة (72/5,0) وتعد هذه النسية 
من نسب الردود الممتازة فى العلوم السلوكية (القحطانى وآخرون:١١٠١٠م).‏ 


؟- مجموعة الموظفات من الجهات والهيئات الحكومية فى مدينة الرياض من المراتب 
ا و ي إلى العاشرة. وهى من الشرائح المهمة المستفيدة من خدمات النقل العام 
بالمملكة (نظرا لطبيعة المجتمع السعودى ولحاجة الموظفات لوسائل النقل أكثر 
من الموظفين لعدم إمكانية قيادة المرآة للسيارة)ء وقد رأى الباحث أن تمثل بفئّة 
منفصلة لها عينة تتناسب مع عددهن وليس مع العدد الكلى للموظفين والموظفات:؛ 
وتشير بيانات وزارة الخدمة المدنية للعام 176١ه‏ إلى أن عدد تلك الموظفات قد 
بلغ ما يقرب من (1 آلآف) موظفة وَرَعنٌ على المراتب العشر: ويالئل اس تخ 
الباحث المعادلة السابقة نفسها فى تحديد حجم العينة العشواتية البسيطة الواجب 
سحيها من مجموعة الموظفين ونفس الافتراضات الخاصة بدرجة الثقةء وبخطأً 
التقدير 0 (درجة الدفة المطلوبة)ء ونسبة حدوث الظاهرة فى المجتمع (1). ووجد 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية عي 


منهجية الدراسة الفصل الثالث 


أن الحجم النهائى لعينة الموظفات هو (580) موظفة. وبالمثل قام الباحث بتوزيع 
هذا العدد على عينة عشوائية من الوزارات والهيئات والمؤسسات التى يوجد بها 
العنصر النسائى (تمثلت فى: وزارة الشتون البلدية والقروية» وزارة التخطيط؛ 
وزارة الصحة: وزارة التربية والتعليم: معهد الإدارة العامة الفرع النسائى» شئون 
الموظفات فى جامعة الملك سعود): وقد تم استرجاع عدد (145؟) استبانة بنسبة 
(254.0) وتعد هذه النسية من نسب الردود الممتازة أيضا فى العلوم السلوكية. 

؟- مجموعة الطلبة من الجامعات والكليات فى مدينة الرياض» وهى من الشرائح 
المهمة أيضا المستفيدة من خدمات النقل العام بالمملكة والتى رأى الباحث أن تمثل 
بمجموعة منفصلة أيضا لها عينة تتناسب مع عددهم. وبالمثل استخدم الباحث 
نفس المعادلة السابقة فى تحديد حجم العينة العشوائية اليسيطة الواجب سحبها 
من مجتمع الموظفين والموظفات ونفس الافتراضات الخاصة بدرجة النقة؛ ويخطا 
التقدير أ (درجة الدقة المطلوبة). ونسبة حدوث الظاهرة فى المجتمع (17). ووجد 
أن الحجم النهائى لعينة الطلبة هو (580) طاليا. وفام الباحث بتوزيع هذا العدد 
على عينة عشوائية من الطلية فى الكليات المختلفة من جامعة الملك سعود؛. وعلى 
طلاب معهد الإدارة العامة الفرع الرئيسىء وقد تم استرجاع عدد )١٠١(‏ استبانة 
من أصل )۳۸١(‏ استبانة موزعة أى بنسبة (01/) وتعد هذه النسبة من نسب 
الردود المقبولة فى العلوم السلوكية (القحطانى وآخرون.١٠٠1م: .)١18‏ 

-٤‏ مجموعة الطالبات من الجامعات والكليات فى مدينة الرياض» وهى من الشرائح 
اليمة انها الس طيحن خدمات التقغل العام بالملعة وق ران الباحية ان تفل 
أيضاً بمجموعة منفصلة لها عينة تتناسب مع عددهم» وليس مع العدد الكلى 
للطلبة والطالبات (نظرا لطبيعة المجتمع السعودى ولحاجة الطالبات لوسائل النقل 
أكثر من الطلبة لعدم إمكانية فيادة المرأة للسيارة). وبالمثل اس تخدم الباحث 
المعادلة السابقة نفسها فى تحديد حجم العينة العشوائية البسيطة الواجب سحبها 
من مجتمع الموظفين والموظفات والطلبة ونفس الافتراضات الخاصة بدرجة النقة؛ 
وبخطأ التقدير ل (درجة الدقة المطلوبة). ونسبة حدوث الظاهرة فى المجتمع (۴). 
ووجد أن الحجم النهاتى لعينة الطلبة هو )۲۸١(‏ طالبة. وفام الباحث بتوزيع هدا 
العدد على عينة عشوائية من الطلاب فى الكليات المختلفة من جامعة الملك سعود 
الق مم التسائن وغلى طلاي فغهد الإدارة الغامة الشرع التساقن آيضاء وقد تم 
استرجاع عدد (۲۰۸) استبانات من أصل )۳۸0( استبانة موزعة أى بنسبة )/0٤(‏ 
وتعد هذه النسبة من نسب الردود المقيولة أيضا فى العلوم السلوكية. 








الفصل الثالث ۰ متهحية الدراسة 
من خدمات النمل العام بمدينة الرياص: والمسترد من شده العينة: 





جدول رقم (۱-۳) 
حجم العينة وعدد الاستبانات المعحادة لكل مجموعة من مجتمع المستفيدين 
1 النسبة المئوية 
تاكسشيانات المعادة 











شكل رقم )١-7*(‏ 
ححم العيئة وعدد الاسدنانات المعادة لكل مجموعة من المحموعات 
YAO TAO TAO‏ ومع ماع 
ra:‏ 
e:‏ 
ظ ۳۰۰ 
ا 
۸ ظ 
aus‏ 
حجم العينة ل | 
الاستبانات المعادة ]88 ar‏ 
الطاليات الطلية: | اكوظفات ‏ الموظفوخ 


المجموعات المختارة من المستفيدين 
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منهجية الدراسة الفصل الثالث 
ناخ هن العدول اتس ابق أن النسية اة يد الا انات اللماذة ةة 
البيانات راوحت بين )/0٤(‏ (وهى أفل نسبة وكانت لدى الطالبات). و([254,0/) (زوهى 
أعلى نسبة وكانت لدى الموظفات).: وبوجه عام كانت النسبة المئوية لعدد الاستيانات 
المعادة مكتملة البيانات لمجتمع الممستفيدين هى (0, .)۷١‏ وقد كان توزيع آفراد عينة 
المستفيدين بحسب الخصائص الشخصية والاقتصادية والاجتماعية كما يلى: 








-١‏ الجنس: 
يتضح من الجدول رقم (۲-۲) والشكل البيانى رقم (۲-۲) أن أكثر من النصف 
بقليل من الذين شملتهم الدراسة كانوا من الإناث بنسبة (۹, :)70١‏ والنصف الآخر 

عونا عتم هق الذكور ونصية 17/1 


جدول رقم (۲-۳) 
نوزيح العيتة حسب الجتس 


ایی 







الئسية المثوية / 


a 





شكل رقم (۲-۳) 
توزيع العينة حسب الجنس 


0,۹ 





۷٦‏ التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة الحريية السعودية 


لقضتل اثثالت منوج التبراضة 





يظهر من الجدول رقم )١5-5(‏ والشكل البيانى رقم (۳-۳) أن ما نسبته (0, 90 7) 
من عينة المستفيدين كانوا من السعوديين: والباقى )/٤,٥(‏ كانوا من غير السعوديين: 
وهذا الفارق الكبير قد يعود قى الأساس إلى الاختلاف الموجود بين عدد السعوديين 
وعدد غير السعوديين فى مجتمع المستفيدين المسحوب منه العينة. 


جدول رقم (۳-۳) 


# 


النسبة المئوية / 





التقّل العام داخل المدن الكيرى قى المملكة العريية السعودية ۰ Vv‏ 


منهجية الدراسة الفصل الثالثت 





#- المستوى التغليمى: 

يتح من التحدول رقم لم ] والشكل البيائى رقم (4-17) أن اقل السب كانت 
لمن هم حاصلون على شهادة أقل من الثانوية بنبسبة ( 0 , ۷/)ء يليهم من هم حاصلون 
على هااا عا سن اللساسى بتسية 220 0700| فى س كان الساصاون فى اتخ دة 
الجامعية يلون الفكة الغ اة 0,0 بين أفراد عيقة الترانسة من الستقيدية: 
وصال الساصيلوى على اة او صالية أو ما ادها فة 017 


جدول رقم )٤-۳(‏ 
عد خضت حسب المستوى التعليمى 






ثانوية عامة أو ما اقا 





شكل ركم )+( 
توزيع العيثة حسب المستوى التعليمى 

3 

Û = 

3 جے 

=F 
E 

2 r 

0 5 

شلا يي ااانا اف 
المستوى التعليمى 


VA‏ / النقل العام داخل المدن الكبيرى فى المملكة الغعربية السعودية 


الفصل التالت متهجية الدراسة 
٤-.الحالة‏ الاجتماعية: 

يتضح من الجدول رقم (0-7) والشكل البيانى رقم (0-1) أن غالبية الذين شملتهم 
عينة الدراسة كانوا من غير المتزوجين بنسبة (؟,7201): فى حين كانت نسبة المتزوجين 
لو 4) سن کرای اندرا 


جدول رقم )٥-۳(‏ 
توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية 





شكل رقم (۳-ه) 





عير متزوج 
؟و لات م 


متروجع 
اا 1 





النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية ۹ 


منهجية الدراسة الفصل الثالث 





ه- الحالة الوظيفية: 

يوضح الجدول رقم (1-7) والشكل البيانى رقم (1-7) أن المهنة الشائعة بين 
أفراد عينة الدراسة هى "الموظفون والموظفات" بنسبة (۷, 1۲/)»ء أما الطلبة والطالبات 
فيمثلون (؟, ۳۷/) من إجمالى أفراد عينة الدراسة. 


جدول رقم )٦-۳(‏ 
توزيع العينة حسب الحالة الوظيفية 





شكل رقم (5-0) 
توزيع العينة حسب الحالة الوظيفية 





طالب أو اة 
TV.‏ 


ETE 
Y۷ 


الفصل الثالث ٠ش‏ منهجية الدراسة 
-٦‏ العحمر: 

يتبين من الجدول رقم (۷-۲) والشكل البيانى رقم )۷-١(‏ أن الفئة العمرية الشائعة 
بين أفراد عينة الدراسة هى الفئة العمرية من )١١(‏ إلى أقل من )۲١(‏ سنة وشكلت 
ما نسبته (۵, »)/١‏ يليها الفئة العمرية أكثر من ٠١‏ سنة بنسبة (۲۹,۷/)ء ثم الفئّة 
العمرية من )۳١(‏ إلى أقل من (0؟) سنة بنسبة (۱۸,۳/). آما آقل النسب فكانت 
لأفراد الدراسة الذين تقل أعمارهم عن )۲١(‏ سنة وبنسبة (75,1). 








جدول رقم (77) 
توزيع العبنة حسب اا 


من۲۵ إلى أفل من ` 
و لا سه الا 





عل 
2 


التسنة الثوية 
ا 








النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية A‏ 


متنهجية الدراسة ٠ش‏ القصل الثالت 
۷- الد خل الشهرى بالريال السعودى: 

يتضح من الجدول رقم (6-7) والشكل البيانى رقم (6-7) أن الدخل الشهرى الشائع 
بين أفراد عينة الدراسة هو أكثر من )٠٠٠١(‏ ريال بنسبة )/5١,17(‏ من إجمالى أفراد 
الدراسة: ويلى هذه الفئّة من كان دخلهم الشهرى من )٠٠٠١(‏ إلى أقل من )٠٠٠١(‏ 
ريال سعودى وينسية ( 15/) ثم تأتى فنّة من كان دخلهم الشهرى من ( ` . 0°( إلى 
أقل من )٠٠٠١(‏ ريال وبنسبة :.)7١1,1/(‏ أما أقل النسب فكانت لأفراد الدراسة الذين 
يراوح دخلهم الشهرى من )5٠٠١(‏ إلى )06٠٠١(‏ ريال بنسبة .)7١5,9(‏ 


جدول رقم (۸-۳) 
توزيع العيتك حسب الدخل الشهرى بالربيال 


الدخل الشهرى بالريال 










شكل رقم (۸۳) 
توزيع العينة حسب الدخل الشهرى بالريال 


ع 
0 


النسبة المثوية 





سن ۷۰٠١۰‏ من من من أقل من 


الدخل الشهرى بالريال 


AY‏ النقل العاخ داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 








8- المرتبة الوظيفية: 


يتضح من الجدول رقم (9-7) والشكل البيانى رفم (1-5) أن أكثر المراتب تمثيلا 
بن موظفى أقراد الدراسة هي" المرقبة السادسة بنسية )۲١۲(‏ من إجمالى موظقن 
أقراة الدراسة الذين أجايوا هن هذا السؤال والبالغ عددهه [019) موظفا وموظفة 
وى هذا من يق لو ا مرق الخامسة "' جنسية (03,5) فن إجمالی ترطف افزاد 
الدراسة الذين أجابوا عن هذا السؤال: يلى هذا المرتبة ‏ السابعة وشكلوا ما سبته 
(۱۲,۹/) من أجمالى موظفى أفراد الدراسة الذين أجابوا عن هذا السؤال. أما 
أقل المراتب تمثيلاً بين موظفى أفراد الدراسة الذين أجابوا غن هذا السؤال فكانت 
المرتبة الثانية بنسبة (۲, 70): والمرتبة الثالثة بنسبة (5,5/): والثامنة بنسبة ,١(‏ ۷⁄)ء 
والتاسعة يقسبة [1083)»والعاشرة يتسب ة (۲, ۹ والراية يتسية 7 7/17). 


جدول رقم (۹-۳) 
توزيع العينة من الموظفين حسب المرتبة الوظيفيه 






۲ من الطلاب لا ينطبق 
غلرية هذا السؤال. ١205:‏ 
یاقا با اجا 


طسبنا ا 
التقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعوديه AY‏ 


منهجية الدراسة ْ القصل الثالث 


شكل رقم (5-7) 
توزيع العينة من الموظفين حسب المرتبة الوظيفية 








1 

ا ۲ 
: 

١ 





| الثانية 
الثالثة 
الوائعة 
الخا 
السادسة 
السايعة 
الثامنة 
التاسعة 
العاشرة 


لها 
هر 


المرتبة الوظيفية 


4- عدد ستوات الخدمة: 

يتضح من الجدول رقم )٠١-7(‏ والشكل البيانى رقم )٠١-7(‏ أن أعلى نسبة لسنوات 
الخيرة كانت أقل من (0) سنوات وشكلت ما نسبته ,١(‏ 7750) من إجمالى موظفى أفراد 
عينة الدراسة الذين أجابوا عن هذا السؤال والبالغ عددهم (107) موظف وموظفة: 
يليها فئة سنوات الخبرة من (0) إلى أقل من )٠١(‏ سنوات بنسبة (/,/771): أما أقل 
النسب فكانت للذين تزيد مدة خدمتهم على )۱١(‏ سنة بنسبة ١,0(‏ 7). 


A‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث متهحية الدراسة 


—— 010125207000011 | اللبجبا7بج7ُجيهيو ggg‏ ا - : 


جدول رقم (۱۰-۳) 
توزيع العرثة من الموظفين حسب عدد سنوات الخدمة 


2-5-5 




















ه إلى أقل من 


e, 






ا السؤال: ٠١۲‏ 
موظف بلا إجابة 


شكل رقم ۳7 (١‏ 
توزيع العلتك من الموظفين حسب عدد سئوات الخدمة 


التسبة اة 


ية 





من ١6‏ من من آقل 
فاكثر ١6-٠‏ 6ه - ١١‏ من ۵ 


مدة الخدمة بالستة 


222222222 ا _ازا< د 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية لير 


منهحية الدراسة الفصل الثالت 








٠-المرحلة‏ الدراسية الجامعية: 

يتضح من الجدول رقم )١١-7(‏ والشكل رقم )١١-7(‏ أن أكثر المراحل الدراسية 
الجامعية تمثيلا بين طلاب آفراد الدراسة هى 'السنة الثالثة" بنسبة ,١(‏ 750) من 
إجمالي طلاب أفراد الدراسة الذين أجابوا على هذا السؤال والبالغ عددهم (١١ء٤)‏ 
ظالبا وطالية. ويلى هذا من هم فى "السنة الرابعة" بئنسية )/۲١,١(‏ من إجمالى 
طلآب أقراد الدرات ة الذين أجابوا عن هذا الس والء يلى خذا النسفة"الخامس" 
وشكلوا ما نسبته (۱۸,۹/) من إجمالى طلاب آفراد الدراسة الذين أجابوا عن 
هذا السؤال. أما أقل المراحل تمثيلاً بين طلاب أفراد الدراسة الذين أجايوا عن 
هذا السؤال فكانت السنة الآولى بنسبة :)7٠ ,7١(‏ والسنة السادسة بنسبة (7, 77 
والنائية بنسبة ( ١‏ 707). 


جدول رقم )١١-7*(‏ 
توزيع العينة من الطلاب حسب المرحلة الدراسية 









المرحلة الدراسية عدد أفراد العينة (التكرارات) النسية المنوية 1 






ZA, 


صف 
۸ من الموظفين لا ينطبق 


بلا إجابة 


س 
“۸ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


القصل التالث متنهحية الدراسة 
+ #ججت كح امون لوو ع ا ا 


شكل رقم )١١-(‏ 





20 


ال 
عع 
ص 


51١ 3 


يه 
چ 





سنة سادسة سنئة خامسة سنة رابعة سنة ثالثة سنة تابية سنة أولى 


الموئلة السامعية الدزاسية للظلاب 


ب - مجتمع متخذى القرار والمسئولين والمخططين للنقل» ومجتمع 

مقدمی الخدمة الرئيسين: 

أما مجتمع متخدى القرار والمسئولين والمخططبن للنقل فهم محصورون فى مستولى 
النقل فى وزارة المواصالات ومسئولى النقل فى وزارة البلديات والشئون القروية 
ومستولى الحركة والنقل فى إدارات المرور ومسئولى النقل فى الهيئّة العليا لتطوير 
مديتة الرياض ومستولى النقل فى أمانة مدينة الرياضء وهم قرابة )۲١(‏ مسولا يتم 
استقصاء آرائهم جميعا نظرا لمحدوديتهم من خلال عمل مقابلات شخصية محددة. 

أفااهن موم ممصي القرمة الرقيسين قو ورون شی ارون ف شركة 
النقل الجماعى وعددهم )٠١(‏ من المديرين الرئيسين فى الشركة. 

ويعد عدة محاولات قام بها البااحث تم إجراء ( )۲١‏ مقابلة منها )١١(‏ مقابلة مع 
المسئولين بنسبة (0۲/) من إجمالى المسئولينء و(۷) مقابلات مع مقدمى الخدمة 


707070707 0 0 ز 0 ا ا ا ڪڪ 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية AY‏ 


منهحية الدراسة الفصل الثالث 


بئنسية )/7١(‏ من إجمالى مقدمى الخدمة. والجدول رقم (75- )١7‏ والشكل البيانى 
رقم (۱۲-۲) يوضحان ملخصا ا سىق عن مجتمع متحخدى القرار ومقدمى الخدمة: 








دول رقم (15-2) 
مح متخدى العراز وتعدهن الخدمة ود المقانلات التى أجريت معهم 


شكل رقم (۳- ۱۲) 
تمع متخدى القرار ومقدمى الخدمة وعدد المقانلات التى أجرنبت 
دوع لقرار و و : جريت معهم 






المجموعة 






7 


العدد 





الملجموعة 


AA‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث متهيحية الدراسة 


التعليمى كما هو موضح فى الجدول رقم (۱۳-۲) والشكل البيانى رقم (59-؟1): 





جدول رقم (۱۳-۳) 
توزيع متخذى القرارومقدمى الخدمة الذين أجريت معهم المقابلات حسب المستوى التعليمى 
الا 

















شكل رقم (۱۳-۳) 
لوزيع متخدى القرار ومقدمى الخدمة الذين أجريت معهم المقابلات حسب المستوى التعليمى 
١‏ 
١‏ 
١‏ 
١‏ 
۸ 55 
1 











دكتوراه ماحستير 


المستوى التعليمى 


كما كان متوسط عدد سنوات الخبرة لهم نحو )۱۸,٤۷(‏ سنة؛ مما يدل على ارتفاع 
التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة الغعربية السعوديةك A4‏ 


منهجية الدراسة الفصل الثالث 


قافا - آداة المراسة وإعسراءاقها: 


بناء آداة الدراسك: 

بعد الاطلاع على أدبيات الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات الصلة يموضوع 
هذه الدراسةء قام الباحث بتصميم استبانتين أوليتين: الأولى موجهة لعينة المستفيدين 
من خدمات التقل العاء فى هدينة الرياض؛ للعرف على آراكهة واتجاهاقهم تجو خدمة 
النقل العام ؤائخل امدق الكبرى قن المملكة العربية المسعوذيةة. اما الانتشيانة الثانية 
(استباتة المقابلات الك خصية) فكانت موجهة لتخذى القرار والمسكولين ومقدمى 
الخدمة؛ للتعرف على آرائهم واتجاهاتهم نحو واقع النقل العام فى المملكة العربية 
السعودية وسبل تطويره وتفميله: ومن خلال هذه الاستبانات تم جمع البيانات اللازمة 
خاد هن فسات الوراسة وتعديى هاا 


الاستبانة الأولى - الموجهة إلى عينة المستفيدين من خدمة النقل العام بمدينة الرياض: 

واشتملت هده الأستانة ا ما لی : 

الجزء الأول: يشمل مجموعة من المعلومات العامة عن عينة المستفيدين: 

وينقسم هذا الجزء إلى فسمين رئيسيين: 

القسم الأول: يشمل هذا القسم البيانات الأولية (الخصائص الشخصية والوظيفية) 
لعينة المستفيدين. 

وهی متغيرات تم وضعها فی مستوى فياس 'اسمى أو ترتيبى › وشملت على 
البيانات الأولية (الخصائص الشخصية والوظيفية) لعينة الممستفيدين: وكانت تعبر 
الشهرى: والحالة الوظيفية: والمرتبة الوظيفية (للموظفين والموظفات فقط). وسنوات 
الخدمة (للموظفين والموظفات فقط): والمرحلة الدراسية (للطلبة والطالبات فقط). 

القسم الثانى: يشمل ذلك القسم مجموعة من الآسئلة تسمح بالتعرف على آراء 
عينة الممستفيدين نحو مدى استخدام (ودرجة الرضا عن) وسائل النقل العام الموجودة 
حاليا قن اة : 

وهى متغيرات تم وضعها فى مستوى فياس اسمى وكانت تعبر عن: التعرف على 
الفرض الرئيسى من الرحلات التى يقوم بها أفراد الدراسة يومياء والتعرف على الوسيلة 


۹ التقّل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة الغربية السعودية 


الفقصل الثالث متهحبة الدراسة 


الأساسية لتنقل آفراد الدراسة فى المدينةء التعرف على درجة استخدام وسائل النقل العام 
للتنقل داخل المدينة. التعرف على وسيلة النقل المفضلة لأفراد الدراسة. التعرف على درجة 
الرضا بين آفراد الدراسة عن وسائل النقل العام المتوافرة داخل المدينة ... إلخ. 

الجزء الثانى: يشمل مجموعة من العبارات تسمح بالتعرف على آراء واتجاهات 
أغراد الدراسة (المستفيدين) نحو الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدمهم لوسائل 
النقل العام للتنقل داخل المدينة. 

وهى متغيرات تابعة تم وضعها فى مستوى قياس 'فترى أو فتوى" . وتكونت من 
(۲۹) عبارة موجة إلى عينة المستفيدين من خدمة النقل العام فى مدينة الرياض: وقام 
الباحث بعد ذلك؛ بمساعدة الاطار النظرى والدراسات السايقة وخيرة الباحث نفسه: 
بتوزيعها على أربعة محاور رئيسة كما يلى: 








المحور الأول: آسباب تعزى إلى طبيعة وساتل النقل العام الموجودة حاليا: 

ويتكون مقياس هدا المتغير من (1) عبارات موجهة إلى آفراد الدراسة (المستفيدين 
من الخدمة) وأعدت لقياس آرائهم نحو الأسباب التى تؤدى إلى عدم اس تخدمهم 
لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة وتعزى لطبيعة وسائل النقل العام الموجودة 
حالياء وهده العبارات موضحة قى الأستبانة كما ل 


جدول رقم )١5-7(‏ 
العبارات التى تعبر عن الآسباب التى تعزى إلى طبيعة وسائل النقل العام 





لابب سي 
النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية ١‏ ۹ 


منهحية الدراسة القصل الثالث 





المحورالثانى - أسياب اجتماعية: 
يتكون مقياس هذا المتغير من )٤(‏ عبارات موجهة إلى آفراد الدراسة (المستفيدين 
من الخدمة) وأعدت لقياس آرائهم نحو الأسياب التى تؤدى إلى عدم اس تخدمهم 
لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة وتعزى لأسباب اجتماعية: وهذه العبارات 
جدول رقم )١9-7(‏ 
العبارات التى تعبر عن الأسباب التى تعزى إلى أسباب اجتماعية 


|تردّى نوع الحافلات المستخدمة للتنقل داخل المدينة. 












عدم وجود مكان مخصص للأسرة داخل الحاقلة. 





المحورالثالث - أسباب إدارية: 

ويتكون مقياس هنا المتقير من (8) عبارات موجهة إلى أقراد الدراسة (الستفيدين 
من الخدمة)» وأعدت لقياس آرائهم بحو ابات الى تؤدى إلى عدم استخدمهم 
لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة وتعزى لأسباب إداريةء وهذه العبارات موضحة 
فى الاستبانة كما يلى: 


جدول رقم )۱١-۳(‏ 
العبارات التى تعبر عن الأسباب التى تعزى إلى أسباب إدارية 


عدم توافر صيادة دورية لحافالژت النمل العام داخل المدينة. 





عدم وحود تأهيل جيد لقائدى الحاقلات وتدنى مستواهم. 


الفصل الثالث منهحية الدراسة 





















عدم وجود قيود على حركة السيارة الخاصة داخل المدينة. 


عدم وجود نظام معلوماتى متطور وتفصيلى عن الخدمة يحدد مسار الحاقلأؤت ومناطق 
الخدمة وحداول وأوقات التشغفيل وتحديتها بشكل ذورى. 


عو وسود عاش مجاتى للاتسال بالمحظة الركيف يض حالة اسف ا 





عن الخدمة. 





قلة التنسيق بين الجهات المعنية (المرور. أمانة المدينة. شركة النقل الجماعى) 
لرفع مستوى الخدمة وإعطاتها الأولوية. 





عدم توافر وشائل نقل عام آخرى بديلة مثل (القاط رات الخفيفةء قطاراث 
الأنفاق .....) للتتقل داخل المديتة: 


المحورالرايع - أسياب اقتصادية: 


ويتكون مقياس هذ المتغير من (5) عبارات موجهة إلى أفراد الدراسة (المستفيدين من 
الخدمة)ء وأعدت لقياس آرائهم نحو الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدمهم لوسائل النقل العام 
للتنقل داخل المدينة وتعرى إلى أسياب اقتصادية: وهده العبارات موضحة فى الاستيانة كما يلى: 


جدول رقم (۱۷-۳) 
العبارات التى تعبر عن الأسباب التى تعزى إلى أسباب اقتصادية 





توافر الوقود بأسعار معقولة ومناسبة. 


عدم وجود وسائل مالية تشجيعية لركوب الحاقلات مثل (بطاقات مخفضة. 


بطافات اشتراك أسبيوعية: شهرية: سىتوبة E‏ إلخ). 


ارتفاع رسوح حدمة وسائل النقل العام داخل المدينة. 


النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية A۳‏ 





ويتكون مقياس هذا المتغير من (۷) عبارات موجهة إلى أفراد الدراسة (المستفيدين 
من الخدمة): وأعدت لقياس آرائهم نحو الأسباب التى تؤدى إلى عدم اس تخدمهم 
لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة وتعزى لآسباب إداريةء وهذه العبارات موضحة 
فى الاستيانة كما يلى: 


جدول رقم (۱۸-۳) 
العبارات التى تعبر عن الأسباب التى تعزى إلى أسباب إدارية 


الحاقلات العامة. 













عدم منح الآولوية فى حركة المرور لخدمات النقل الجماعى ومعاملة الحافلات 
معاملة خاصة دون وسائل النقل الأخرى. 





الظروقف البيتية وحرارة الحو لا ساعد على ركوب الحاقاذت للتتقل داحل 
تئش 





طبيعة التخطيط العمرانى القائم للمدينة واتساع رقعتها 
استخدام النقل العام داخل المدينة. 


امراق ساد عك 






عدم توافر مواقف سيارات مظللة ومريحة قريبة من محطات النقل العام تشجع 
| على استت اح النقل العاح. 





وقد تبنى الباحث فى إعداد هذا الجزء الشكل المغلق (01165]1011113115) (Closed‏ 
ذى النقاط الخمس لقياس الغيارات (الينود) ال (۲۹) السابقةء بحيث أخذ هذا المقياس 
الشكل :الا 


)١(‏ = غير موافق بشدة: (۲) = غير موافق؛ (؟) = محايد. )٤(‏ = موافق. (0) = موافق بشدة. 


٠ 4‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث منهجية الدراسة 





مدى الموافقة على هذه العبارات. 


الحزء الثالت : ويشمل مجموعة من العبارات ١١(‏ عبارة) تمثل بعض الحلول 
المبحوثين ترتيب هذه الاقتراحات حسب أهميتها. 


صدق آداة الدراسة: 


۵ حمح» ص 2755 ): وقد قام الباحث بالتآكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 


الصدق الظاهرى للأداة (صدق المحكمين ): 

للتآكد من الصدق الظاهرى للأداة (صدق المحكمين) تم عرضها فى صورتها 
الآولية على هدد كير هن المحكستزة: انا لتعدد مجالات وجوانب أداة الدراسة؛ 
حرص الباحث على تنوع تخصصات المحكمين لتشمل: علم الإدارة الهندسية:؛ علم 
التخطيط الحضرى والإقليمى: علم الإدارة العامة. منهجية البحوث» الإحصاءء وذلك 
من جهات عديدة: جامعة الامام محمد بن سعودء. جامعة الملك سعود. معهد الادارة 
العامة. إلى جانب بعض الجهات الحكومية. ويوضح الملحق رقم (۲) أسماء المحكمين 
الذين فاموا مشكورين بتحكيم آداة الدراسة. 

وقد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم فى مدى ملاءمة العيارات لقياس ما 
وضعت لأجله؛ ومدى وضوح صياغة العبارات: ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور 
من محاور متغيرات الدراسة الأساسية هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضروريا 
من تعديل صياغة العباراتء أو حذفهاء أو إضافة عبارات جديدة لازمة لآداة الدراسة, 
وكذلك إبداء آراتهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية (الخصائص الشخصية والوظيفية) 
المطلوبة من المبحوثين: إلى جانب مقياس ليكرت المستخدم فى الاستبانة. 


واسصادا إلى الملاتحظات والتوتجزهات التى أيداها الحكمون. هام الياحك بإجراء 
بعض التعديلات التى اتفق عليها معظم المحكمين» حيث تم تعديل صياغة بعض 
العبارات: وحذف البعض الآخر منها. وبلغ عدد عبارات الاستبانة فى صورتها النهائية 
)١١(‏ عبارة للقسم الأول والخاص بالمعلومات الشخصية والوظيفيةء (9) عبارات للقسم 
الثانى والخاص بالتعرف على آراء المبحوثين عن خدمات النقل بوجه عام أما الجزء 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 4۹۵ 


تة قدا الفصل الثالث 
الثانى فاحتوى على (۲۹) عبارة خاصة بالتعرف على آراء المبحوثين عن الأسباب التى 
تؤدى إلى عدم استخدمهم لوسائل النقل العام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة. 


الصدق البنائى (الاتساق الداخلى) لأداة الدراسة: 

بعد التأكد من الصدق الظاهرى لآداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها على عينة 
استطلاعية عشوائية قوامها (00) فردا من الممستفيدين تم اختيارهم عشوائيا من 
الطبقات المختلفة من المستفيدين (موظفء موظفةء طالب» طالية) بمدينة الرياض» 
وذلك من أخل التعرف غلى مدق الاتساق الداخلى لغبارات الجزء الثانى من خلال 
حساب معامل ارتباط بيرس ون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور (أو السبب) 
والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور الذى تنتمى إلية تلك العبارةء وذلك لكل محور 
من محاور الدراسة. ويوضح الجدول رفم )١15-5(‏ معاملات ارتباط بيرسون للمحور 
(السبب) الأول والخاص ب "أسباب تعزى لطبيعة وسائل النقل العام الموجودة حاليا . 


جدول رقم (۱۹-۳) 
معاملات ا بين وجنات عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا المحور 





دال إحصائيا عند مستوى معنوية .)٠ ,*١(‏ 


يتضح من الجدول رقم )١19-7(‏ أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الأول موجبةء وقد راوحت بين (۷۹۲ a‏ الأعلى 
أمام العبارة رقم (/7): وبين 1۲١(‏ , ') فی حدها الآدنى أمام العبارة رقم (۲)ء و وأن جميع 
معاملات الارتياط كانت دالة ا عند مستوى معنوية ,٠١(‏ *).: مما يشير إلى 
الاتساق الداخلى بين عبارات المحور الآول. 


۹٦‏ النقّل العام دا خل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الثالث متيهحية الدراسة 


الثانى والخاص ب أسباب اجتماعية . 


جدول رقم (۲۰-۳) 
معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثانى مع الدرجة الكلية لهذا المحور 





0 ذال لخضائيا عند مستوى معنوية .*١(‏ *). 


يتضح من الجدو ول رفم (7- )أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور التائنى موحية: وقد راوحت بسن (۷۸۵, ۰ ) فی حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم (5؟): وبين (101, )٠‏ فى حدها الأدنى أمام العبارة رقم :))١15(‏ 
وآن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية .)١٠ ,١٠١(‏ مما 
شيو إلى الاأتساق الداكلى کح ازات الحوو الذانن. 


الات و اتشر افا ادا 


جدول رقم (۲۱-۳۲) 
معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثالت مع الدرجة الكلية لهذا المحور 





دال إحصائيا عند مستوى معنوية )٠ ,١١(‏ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 4۷ 


منهجية الدراسة الفصل الثالث 

قشو مو الجذول رقب 91900 أن مامات الارضاط بين فة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الثالث موجبةء وقد راوحت بين (777, )٠‏ فى حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم :)3١(‏ وبين )٠ ,٤١١(‏ فى حدها الآدنى أمام العبارة رقم (١٤٠)ء‏ 
وآن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ( ١*١‏ , ٠).؛‏ مما 
يشير إلى الأتساق الد ا خلى بين عنلرات المجور الثالع: 


أما الحدول رفم (YY-Y)‏ شبد ها معاملات ارتياط بيرسون للمحور (المسيب) 
الرابع والخاص ب "أسباب اقتصادية . 





جدول رقم (۲۲-۳) 
معاملات الارتباط دين درجات غبارات المحور اترايع مع الدرجة الكلية e‏ المحور 





دال اأحصعاقيا عند مستترص وة[ د 


يتضح من الجدول رقم (۲۲-۳) أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية جم عيارات المحور التانى موجية: وقد راوحت بين (۱۰۸ , ) فی حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم :)١7(‏ وبين (277 , )٠‏ فى حدها الأدنى أمام العبارة رقم (؟؟), 
يشير إلى الأتساق الداخلى بين عبارات المحور الرابع: 

أما الحدول رقم (۲۲-۲) فيوضح معاملات ارتياط بيرسون للمحور (السيب) 
الكاسن والخاص ب اتساب الخطيطية وبرت 


4۹۸ ۰ النقل العام داخل المدن الكبيرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الثالث منهجية الدراسة 


جدول رقم (-58) 
معاماات الارتباط بین درجات E‏ المحورالخامس مح الدرحة الكلية لهذا المحور 





"وال ااا ستى ی کی م ا 


يتضح من الجدول رقم (۲۳-۲) أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الخامس موجبة. وقد راوحت بين ( 117 ,. )٠‏ فى حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم :)١7(‏ وبين (0۷۷, )٠‏ فى حدها الآدنى أمام العبارة رقم (١٤۲)؛‏ 
وآن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مسنوى معنوية ( .)٠ , ٠١‏ مما 
يشير إلى الأتساق الداخلى بين عبارات المخور الخامس. 


ثبات أداة الدراسة: 

آما ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) فيعنى التآكد من أن الاجابة ستكون واحدة 
تقوسا لو كر تما کيا هلي الا كاسن تفم فى اراتك هة الاق ۷ 
ص :.)55١‏ ولقياس مدى تبات آداة الدراسة (الاستبانة) استخدم الباحث معادلة الفا 
كرونباخ Cronbach's Alpha)‏ للتآكد من ثبات آداة الدراسةء حيث طبق المعادلة 
على العينة الاستطلاعية المسحوية سابقا لقياس الصدق البناتى والتى تكونت من 
6 شردااثة الختبارهعم عشوائيا. والحدول رقع :4 ة؟) يوضع معاشلات ثيات آداة 
الدراسة لكل بعد من أبعاد أداة الدراسة (الاستيانة). 


التقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العريية السعودية ۹۹ 


منهجية الدراسة الفصل الثالت 








جدول رقم (”121-7) 
معاملات الثبات لأبعاد أداة اة البراسة باستخدام طريقة آلفا كرونباخ 









22 IL E 
أن معامل ثيات آداة الدراسة (معامل آلفا كرونباخ)‎ )١5-17( ويتضح من الجدول رفم‎ 
قل راوح بس ) /ا, ٠)أماح جميع عيارات المحور الرابع 'أسباب افتصادية . وشو معامل‎ 
مقهيولء وبين ( ۸۰, ° ما جهبح عيارات المحور الأول طييعة وسائل النقل العام‎ 
الموجودة". وهو معامل مرتفع: كما أن معامل ثبات أداة الدراسة (معامل ألفا كرونباخ)‎ 
وهو مرتفع جدا . مما‎ )٠ ,۸۹( ا المحاور (الاتجاه العام للأداة) كان‎ 
يشير إلى ششات النتائج التى يمكن آر" ن تسصر عنها آداة الدراسة عند تطبيقها.‎ 
لقياسه»ء كما أنها ثابتة بدرجة جيدة جداء مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسية وفاعلة‎ 
لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة:‎ 


الاستبانة الثانية - استبانة المقابلات الشخصية الموجهة إلى عينة المسئولين ومتخذى القرار: 
امت هدم اة على سا بال 
الجزء الأول: ويشمل مجموعة من المعلومات العامة عن عينة المسئولين ومتخذى 
القراز: وينقسم هذا الجزء إلى قسمين رئيسيين: 


E‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث منهجية الدراسة 

القتسم الأول: يشمل البيانات الأولية (الخصائص الكش خصية والوظيفية) لعينة 
الممسئولسن ومتخدى القرارء. وتمتلت فى : الاسم والحهةء ومسمى الوظيفة: وسنوات 

القتسم الثانى: يشمل على مجموعة من الأسئلة تسمح بالتعرف على آراء عينة 
المسئولين ومتخدى القرار عن نجرية المملكة مع خدمات النفل العام داخل المدن. وعن 
مستوى تقويمهما عن خدمات النقل فى المدن السعودية الكبرىء. وعن درجة رضاهم 
عن وسائل النقل العام المتوفرة داخل المدينة فى الوفت الحاضر. 

لب الكاتى: ويسم ل على سجمومة من المرارات ( دم ووس بيه 
شده ويد ومدى تأثيرها السلبى گی کا jl‏ ع وقد نم وضع هده 
العبارات فى مستوى فياس 'فترى أو فئوي وكانت على النحو التالى: 


المحور الأول - المعوقات الاجتماعية: 

ويتكون مقياس هذا المتغير من (0) عبارات موجهة لأفراد الدراسة (المسئولين 
ومتحخدى المرار) وأعدت لعياس درجة مواققتهم على آن المعوقات الاحتماعية التالية لها 
تأثير سليى گی استخدام النقل العاحء وهده العيارات موضحة كوي الاستيانة كما يلى: 


جدول رقم )۲٣-۳(‏ 
العبارات التى تعبر عن المعوقات الاجتماعية 


| اتطباع الناس عن نوعية المستخدمين لوسائل النقل العاة. 


تدنى مسسبوى تأهيل قائدء ى الجاقلات. 





عدم وحود سس الايد داخل الحاقلة 


مئهحية الدراسة الفصل الثالث 
المحور الثانى - المعوقات الاقتصادية: 
يتكون مقياس هذا المتغير من (1) عبارات موجهة إلى آفراد الدراسة (المسئولين 
ومتخذى القرار). وآعدت لقياس درجة موافقتهم على أن المعوقات الاقتصادية التالية 
يلى: 
جدول رقم (5-78؟) 
العبارات الت تعمر عن المعوقات الاقتصاذية 


عدم توافر الموارد المالية الكافية لتوسيع مجال الخدمة وتغطيتها لكل أطراف 
اة 


عدم توفر الموارد المالية لايجاد نظام معلوماتى متطور وتفصيلى عن خدمة 
التقل العاح. 


عدم توافر الموارد المالية الكافية لرفع مستوى الخدمة وتوفير صيانة دورية 





المحورالثالت - المعوقات الادارية: 
ومتخذى القرار)ء وأعدت لقياس درجة موافقتهم على أن المعوقات الإدارية التالية لها 


الفصل الثالث 1 منهجية الدراسة 








جدول رقم (۲۷-۳) 
العبارات التى تعبر عن المعوقات الادارية 









المحور الرابع - المعوقات التخطيطية: 

يتكون مقياس هدا المتغير من (*) عيارات موحهة إلى أفراد الدراسة (المسيئولين 
ومتخدى القرار): وأعدت لقياس درجة موافقتهم على أن المعوقات التخطيطية التالية لها 
تأثير سلبى فى استخدام النقل العام وهشده العيارات موضحة فى الاستيانة كما نل : 


جدول رقم (۲۸-۲۳) 
العبارات التى تعبر عن المعوقات التخطيطية 





النقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية e‏ 


منهحية الدراسة الفصل الثالث 
المحور الخامس - المعوكات الببتبك: 

يتكون مقياس هذا المتغير من (۲) عبارتين موجهتين إلى أفراد الدراسة (المسئولين 
ومتخدى القرار)؛ وأعدت لقياس درحة موافقتهم على أن المعوقات لبيثية التالية لها 
تآثير سلبى فى استخدام النقل العام: وهذه العبارات موضحة فى الاستبانة كما يلى: 


جدول رقم (۲۹-۳) 
العبارات التى تعبر عن المعوقات البيئية 





وقد مني باحك نها (كنااهر الحال ف ا اة اق هح فى اعدا هة 
الجزء الشكل المغلق (21165]1011113116) 010560)) الذى يحدد الاستجابات المحتملة 
لكل سؤال. واس تخدم مقياس ليكرت المتدرج ذا النقاط الخمس لقياس العبارات 
(البنود) ال (۲۹) السابقةء بحيث آخذ هذا المقياس الشكل التالى: 


)۱( 2 غير مواقق بسدة: (؟) - عير مواقق. )۲( = محايد: 0 = مواقق؛ )0( - مواقق بشدة. 
وطلب من المبحوثين (المسئولين ومتخذى القرار) تحديد مدى الموافقة على هذه 
الجزء الرايع وهو الآخير: اشتمل عل سؤال ممتوح أعده اليااحث حتى يعطى 
الميحوتبن الحرية فى إبداء آرائهم بكل حرية والتى لم تفط فى الأسئلة المتعلقة فى 
الاستيانة؛ وكان السؤال يهتم بالخطط المس تقيلية التى تنوى الأجهزة المعنية بالنقل 


رابعا - خطوات تطييق الدراسة الميدانيك: 

لعل التاكد من صدق أداة الدراسة وثياتها عن طريق العينة الاس تطلاعية: نم 
إعدادها فى صورتها النهائية. ثم تطبيقها ميدانيا على الأسر المختارة فى مدينة 
الرياض. وقد استغرق التطبيق الفصل الدراسى الأول 477/77 ١ه‏ وتم وفق الإجراءات 
(الخطوات) التالية: 


ج١٠١‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالث منهجية الدراسة 


عمل اتناس عا طا هف رهه قنخ تود اا لار العامة اراهن ريق :ارقناءك 
الاح بإجراء بجت ميداتى عن التقل العام د الخل المدن القبرس فى اللملعة العربية 
السعودية. 
- التعصول على مواققة الجهات المختصة لتطبيق الدراسة هيدائياً على أفراد مجتمع 
الدراسة من المستفيدين من خدمات النقل العام داخل المدينة: ومتخدى القرار 
وال قونيق والاسقطلق تواك التقل العا وقي اة ار سن فى وة 
الوواضسن. 
باصن 





خامسا - أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التى تم تجميعها؛ اس تخدم الغديد 
Package for Social Sciences‏ 51301501221 والتى یرمز لها اختصارا بالرمز (5255), 
(عاشورء سالم» ۲٠٠۲م‏ ص ۱۸)ء وفيما يلى مجموعة الأساليب الإحصائية التى قاح 


-١‏ تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلى. ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت 
الخماسى (الحدود الدنيا والعليا) الممستخدم گی محاور الدراسة المختلفف تم 
حساب المدى (0= = ¢( ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 
الخلية الصحيح أى (0/4 = )٠ ,8١‏ بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة 
فى المقياس (أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح). وذلك لتحديد الحد الأعلى 
يلى (العمرء ا a۰‏ ص TTT‏ 


دمن اتی( اام “قير مراک بف توو جرد هذا السب [العو )نهو 
الذى آذ إلى عدم اس تخدام وسائل النقل للتنقل داخل المدينةء بمعنى آخر: 
إن درجة الموافقة على أن هذا السبب هو الذى أدى إلى عدم استخدام وسائل 
النقل للتتقل داخل المديتة كانت درحة ضعيقة حدا . 

- من )١,81(‏ وحتى )١,1١(‏ يمثل غير موافق نحو وجود هذا السبب (المعوق) 
هو الذى أدى إلى عدم اس تخدام وسائل النقل للتنقل داخل المدينةء يمعنى 
وؤسائل النقل للتنقل داخل المدينة كانت درجة ضعيفة. 

النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۵. 


ب 


منهجية الدراسة الفصل الثالث 


- من (١5,1؟)‏ وحتى (٠2,؟)‏ يمثل 'محايد” نحو وجود هذا السبب (المعوق) هو 
الذى أدى إلى عدم اس تخدام وسائل النقل للتنقل داخل المدينة؛ بمعنى آخر : 
النقل للتنقل داخل المدينة كانت درجة متوسطة. 


- من )١5,4١(‏ وحتى )٤,۲۰(‏ يمثل موافق نحو وجود هذا السيب (المعوق) هو 
الذى أدى إلى عدم اس تخدام وسائل النقل للتنقل داخل المدينة؛ بمعنى اخر: 
إن درجة الموافقة على أن هذا السيب هو الذى أدى إلى عدم استخدام وسائل 
النقل للتنقل داخل المدينة كانت درجة كبيرة. 


پڪ من (۲۱, غ) وحتی (0) يمثل موافقی بشدة بحو وحود هذا السيب (المعوق) هو 
الذئى ادى إلى عدج اسستحدام وسائل النقل للتنقل داخل المدينة. بمعنى اخر: 
النقل للتنقل داخل المدينة كانت درجة كبيرة جدا. 

۴ نم حساب التكرارات والنسب المثوية والرسومات؛ للتعرف على الصفات الشخصية 
والأسرية لمفردات الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور 
الرئيسية التى تتضمنها آداة الدراسة. 

*- معام ل ارتباط بيرسون ر" (0111621) )Pearson Correlation‏ بين درجة كل 
عيارة والدرحة الكلية للمحور الذى تنتمى اليهء وذلك لتقدير الاتساق الداخلى 
لأداة الدراسة (الصدق البنائى). 








-٤‏ تم اس تخدام معامل ارتباط "ألفا كرونباخ 1ع01072532) 113م1خ' ؛ لقياس ثبات آداة 
الدراسة؛ والذى يقيس فوة الارتباط بين عبارات آداة الدراسة. 

Fish€er (|8) واختبار فيشر‎ .Person Chi-Square Test اختبار بيرسون (كا؟)‎ -۵٥ 
للتعرف على الاختلافات فى نسبة عدم الرضا بين المستفيدين عن‎ Exact e4 
خدمات النقل العام باختلاف الخصائص الث خصية والوظيفية (وهى الجنسء‎ 
الاجتسية؛ العم الحاتة الأخماعية امم تى التغليفي. 'الدخل الشهرى: الفئة‎ 
الوظيفية ... إلخ).‎ 

1- تم استخدام المتوسط الحسابى :163١‏ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 
استحايات أفراد عينة الدراسة عن كل عبارة من عيارات متغيرات الدراسة 
الأساسية إلى جانب المحاور الرئيسية: مع العلم بآنه يفيد فى ترتيب العيارات 


١5‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الثالت ظ متيجية الدراسة 
المواققة للعبارة أو المحور يتم كما سيق أن أوضحناه فی النتقطة )١(‏ من هذا 
الق 


۷- دم استخدام الانحراف المعيارى (51311031010671261011) ؛ للتعرف على مدى انحراف 





استحجايات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة عن 
متوسطها الحسابى. ويلاحظ أن الانحراف المعيارى يوضح التشتت فى استجابات 
أقراد عيثة الدراسة لكل صساروامن عبارات قرات البراسة فكلا ارت اق 
من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس (إذا كان الانحراف 
المعيارى أقل من الواحد الصحيح فيعنى تركز الاستجابات وعدم تشتتهاء أما إذا 
كان الانحراف المعيارى واحدا صحيحا أو أعلى فيعنى عدم تركز الاستجابات 
وها :علا زآنه يفيه فى ترب القباراط سب المتؤيسظ الحسايى لضالع 
آقل تشتت عند تساوى المتوسط الحسابى (حسن واخرون» ؟١٠5م: .)١١60‏ 

/- تم استخدام اختبار مربع كاى (كا؟) (]165 011-50101316) لحسن المطابقة لكل 
عبارة من عبارات أداة الدراسة؛ لبيان درجة المطابقة بين توزيع العينة والتوزيع 
الحقيقى فى مجتمع الدراسة.ء بمعنى التعرف على ما إذا كان هناك اختلافات دالة 
فى الاستجابة (غير موافق بشدة: غير موافق. محايد» موافق: موافق بشدة) لكل 
عبارة من عبارات الجزء الثانى الخاص باتجاهات المستفيدين نحو أسياب عدم 
استخدمهم لوسائل النقل العام فى التتقل داخل المدينة. وتكون هذه الاختلافات 
دالة عند مستوى دلالة ٠ , ١٠6‏ فاقل. 

9- تم استخدام اختيار (ت) للتعرف على ما إذا كان المتوسط المرجح لكل محور 
من محاور الدراسة يفوق القيمة ۲ (الدرجة ۲ درجة الحياد) بشكل معنوى آم 
لا. وذلك باختبار الفرضية الصفرية القائلة بأن المحور لا يعد سببا مهما لعدم 
استخدام وسائل النقل فى التنقل داخل المدينة. والتى يتم وضعها إحصاتيا بالشكل 
القانى (3 5ا 0387 كب الفرضية اليديلة القاكلة يان المحور وعد سيا مهما لمد 
استخدام وساتل النقل فى التنقل داخل المدينة والتى يتم وضعها إحصائيا بالشكل 
التالى (3 < | :111). حيث (1إ) تمثل متوسط درجة الموافقة. 

-٠١‏ استخدام اختبار (ت) أو اختبار المقارنة بين مجموعتين مستقلتين 
test)‏ 1 esاSamp-ndependent[):‏ لبيان الفروق ذات الدلالة الاحصائية 
(والتى تكون عند مستوى دلالة ٠ ,٠0‏ فأقل) بين اتجاهات آفراد الدراسة (وهم 


النقل العاح داخل المدن الكيرى فى المفلكة العربية السعودية ظ ey‏ 


متهيجية الدراسة الفصل الثالت 
ا و اڇ ن ا ي 





المستفيدون) - نحو الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدمهم وسائل النقل العام فى 
التنقل داخل المدينة - وفقاً للمتغيرات الأولية (الشخصية والوظيفية) لهم والمكونة 
من وحهين ققط مثل الحنس (ذكر. أنتى): الجئسية (سعودی؛ عير سعودی)؛ 
الحالة الاجتماعية ( غير متروج› متروج). 


:)(ONE-WAY ANOVA) تم استخدام اختبار (ف) أو تحليل التباين الأحادى‎ -١ 


لييان الفروق ذات الدلالة الإحصائية (والتى تكون عند مستوى معنوية ٠ , ٠0‏ فأقل) 
بين اتجاهات آفراد الدراسة (المستفيدين) - نحو الأسياب التى تؤدى إلى عدم 
استخدمهم وسائل النقل العام فى التنقل داخل المدينة - وفقا للمتغيرات الآولية 
(الشخصية والوظيفية) لهم والتى لها آكثر من وجهين مثل المستوى التعليمى (آقل 
من الثانويةء ثانوية. جامعى: أعلى من الجامعى)» العمر(آقل من ٠١‏ سنة؛ من ٠١‏ 
إلى أقل من ۲١‏ من 55 إلى آقل من ١۲ء‏ من ٠١‏ إلى أفل من ١۳ء‏ من ۲١۵‏ سنة 
فأكثر): الدخل الشهرىء» الرتبة الوظيفيةء سنوات الخدمة. 


7 - تم استخدام اختبار شيفيه ءءء اليعدى لتحديد صالح الفروق ذات الدلالة 


١١ 


الإاحصائية لآى فئة من فئات المتغيرات الأولية (الشخصية والوظيفية) لأفراد 
الدراسة فى استجاباتهم عن متغيرات الدراسة الأساسية: وذلك إذا تبين من اختبار 
تحليل التباين أن هناك فروفا معنوية: أما إذا لم يتبين من اختبار تحليل التباين 
بوجود فروفات معنوية فلا داعى لاستخدام هذا الاختبار (مرادء ١٠١٠٠م).‏ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع 1 ظ عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
الفصل الرايع 


مغل مك : 


بكاو هذا الفسيل عرش الاج التق توصانةا إليها الدراسة المسيسية وتسليلها 
وتفسيرها من خلال التعرف على مدى اس تخدام أفراد الدراسة لوسائل النقل العام 
الاجر سائيا فى رة انرز اسي لى فس قوع يرظنا أقراك لار اة فيج زا 
التقل العام الموجودة حاليا فى مديقة الرياضن الم اول الأرل والتائى من قساؤلات 
الدراسية) وقد قام الياهه قى سيبل تین ذلك مهدا ازارات واتشبب اللقوية 
والرسومافة السات كفا نيناوق امات قن هذا التتصل نواه وات راو 
الفروقلت شى تة عدو رقا افيد اتسر اة عن وساكل التقل العام الوحورة جالياً 
فى مديقة الرياظل بالحتلؤف الخسائس الت ية والوظيقية (الجسي الجنسية 
العمرء الحالة الاجتماعيةء المستوى التعليمى: الدخل الشهرىء» الحالة الوظيفية) لأفراد 
الدراسة المستعينين فخ خدهات التقل الغاذ (الساؤل القالك من أسكلة الدراسة): 


وقد قام الباحث» فى سبيل تحقيق ذلك: باستخدام اختبار فيشر (كا)" 
exact test‏ 121517 فى حالة المقارنة بين نسية عدم الرضا فى حالة مجموعتين 
فقط (أى فى حالة الجداول ۲×۲) مثل: المقارنة بين نسبة عدم الرضا باختالاف 
الجنس (ذكرء أنثى): الجنسية (سعودى» غير سعودى). ... إلخ. كما قام الياحث 
باستخدام اختبار بيرسون (كا') 215072 011-5011316 الذى يستخدم فى حالة المقارنة 
بين نسية عدم الرضا فى حالة آكثر من مجموعتين. مثل: المقارنة بين نسبة عدم 
الرضا باختلاف المستوى التعليمى (أقل من ثانوية عامةء ثانوية أو مايعادلهاء جامعى: 
آعلى من جامعى): والعمر. والدخل الشهرى. 

كما يتناول هذا الفصل دراسة آراء واتجاهات آفراد الدراسة (المستفيدين من 
خدمات النقل العام بمدينة الرياض) نحو الأآأسياب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم 
لوسائل النقل العام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة (التساؤل الرابع من 
تساؤلات الدراسة). وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باستخدام التكرارات 
والنسب المثوية؛ المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى: واختبار مربع كاى (كا') 
لحسن المطابقة. ويتناول الفصل أيضا تحديد أكثر الأسباب تأثيرا فى المستفيدين 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۱۹ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها ا الفصل الرابع 
من خدمات النقل العام بمدينة الرياض التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل 
العام الموحودة حاليا (التساول الحامين من ضساؤلات البراسة) وش هام البح هى 
مسجل ققخ لاك ياس قيك نام انتكان رك ناسرع نعلي هنا إذا كلدت االو ار 
لكل محور من المحاور الرئيسية (الأسباب) يفوق القيمة ؟ (الدرجة ؟) بشكل معنوى آم 
لاء وذلك باختيار الفرضية الصفرية القائلة بآن المحور (السبب الرئيسى) غير موجود 
بدورجةاممتوية؛ وهی الثى يقهوظنعها اعصائيا باتش قل القالى القوشنية الصفرية 
القائلة (,11:ل أقل من أو يساوى ؟) ضد الفرضية البديلة القائلة بأن المحور (السبب) 
وجو يدوعنة معنوية وال يت :وضعها الحصباكياً بالكل الثالى (:28:13] اكير مق ©): 
حيث إن (!إ) هى المتوسط الحسابى المرجح لكل محور (سبب رئيسى). 

كما يتناول هذا الفضل الاختلاآفات (أو الفروقات) فى اتجاهات أفراد الدراسة 
(المشيفيق مق شات القن العام مف الريا )قحو الأ يناب القن خودي إل 
هدع اشد امهم لوساكل التقل الماع الوجودة ايا فى الفتقل دابل المديتة باخدلاف 
المثفيرات الشخصية والوظيفية لهم: وهى: الجنس: الجنسية: المستوى التعليمن؛ ... 
إلخ (التساؤل السادس من أسئلة الدراسة). وقد قاح الباحث فى سبيل تحقيق ذلك 
ياستكدام احتبان (ت): واحتيار تخليل التباين (اختبار ف لدراسة الأختلافات فى 
اقوس ف وإذا قح اح اناك الخكلؤقاً مين التو ظات كام الباسة ياسكقباء الها 
شيفة 5016116 لتحديد موضع الاختلاف. 

وألقيوا كاوق هذا الفتسل اتجيافات قرا د الف ر اة( ممت ةين من خدمات اتتقل 
العام بمديتة الرياض) نحو أهم الاقتراحات التى من الممكن أن تجعل خدمة النقل العام 
أكثر جاذبية وقد هام الباهة هن سيل تفدرق ذلك اسهد اة الوسيظا وتفيق: امدق 
الربيعى لتحديد ترتيب هذه الاقترحات من الأهم إلى الأقل أهمية. 

وفيما يلى عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها : 


أولا - مدى استخدام أفراد الدراسة لوسائل النقل العام الموجودة 

يتناول هذا الجزء الاجابة عن التساؤل الأول من تساؤلات الدراسة الخاص 
بالتعرف على مدى اس تخدام أفراد الدراسة لوسائل النقل العام الموجودة حاليا فى 
المدينة, وذلك من حاذل إجابتهم عن التساؤلا'ءت التالية: 


١١‏ ظ التقّل العام داخل المدن الكبيرى قى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
-١‏ هل تستخدم وسائل النقل العام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينه؟ 

يتضح من الجدول رقم )١-4(‏ والشكل البيانى رقم )١-4(‏ أن الغالبية العظمى من 
أشراد الدراسة (724 تقريبا) لا تخد مون وسائل النقل العام قن التتقل داخل المذينة 
فى حبن كانت نسية ضغيرة من أفراد الدراسة £١(‏ تقريبا) هم الذين يستخدمون 
ساكل التقل العام قى التتقل داحل اة 


جدول رقم )١-4(‏ 
توزيع العينة حسب مدى استخدام وسائل النقل العام داخل المدينة 





شكل رقم )١1-4(‏ 
توزیع العيئة حسب مدى استخدام وسائل النقل العام داخل المدينة 


نعم 





تتفق النتيجة السابقة مع N‏ التشخيصية والتحليلية ا قامت اه الهيئة 
بعنوان انحو اور ال عام امن وقعال يمدينة الرياضص- التحديات د كعد 
أشار هذا التقرير إلى أن ما يزيد على (257/) من الرحلات اليومية د تتم بواسطة المركيات 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ١١١‏ 


عرض ننائح الدراسة وتحايلها وتفسيرها الفصث اراي 


الخاصة. فی حين تشكل حاقلات النقل اللغام (41/) فطل من جوع الات المتولدة 
فى المدينة 5 ويرى أن هذه النتيجة متوفعة لعدح توافر الخدمة بشكل جيد وكفء. 


؟"-الوسيلة الأساسية للتنقل فى المدينة: 

بقع من الجرؤل رقي غ والشتكل البياقى رق( ان ك فة تراد السرافنة 
(1,*#) يستخدمون السيارة الخاصة وسيلة أساسية للتنقل فى المدينةء يلى هذه 
الوسيلة "وسيلة السائق الخاص” إذ ثبين أن (3رها:)] من أفراذ الدراسة يستكدمون 
هذه الوسيلة ته ومن يلة "الليموؤين" يتسبة (7ا26) من أفراد السراصهصة كموسيلة 
أحافلات نقل خاصة” بنسبة )#١,5(‏ من أفراد الدراسة؛ يليها وسيلة "حافلات النقل 
الجماقى نتسية (۷, 0 من أفراد اران ا كيرا وة تحاهلوات التقل الت : 
(الكوستز)" ينسية (+2, 0 من أقراد الدراسة. وكات هناك نسبة (۹ £١‏ من 
أفراد الدراسة يستخدمون أكثر من وسيلة للتتقل داخل المدينة. 


جدول رقم )۲-٤(‏ 
توزيع العينة حسب الوسيلة الآساسية للتنقل فى المدينة 


حتت وو امون ا 
عراس ا 





١‏ النقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية 


شكل رقم )۲-٤(‏ 
توزيع العينة حسب الوسيلة الأساسية للتنقل فى المدينة 


۷١ 


1 2 


يه 





السيارة 
ناصات 
الْلد 


رين 


o 


الخاصة 
اا 
باضات التقل الصغيرة 


بآضات خاسة تلقل 


وتتفق النتيجة السابقة مع الدراسة التى قاح بها عبدوعام (١١١١ه)‏ بعنوان وسائط 
النقل العام بالرياض” وهى ورقة عمل مقدمة فى ورشة عمل تطوير نظم النقل العام بمدينة 
الرياض» فقد أشارت الدراسة إلى سيطرة السيارة الخاصة فى القيام بالرحلات داخل 
السابقة مع دراسة العيسى عام (؟١٠١٠م)‏ بعنوان ”تجريه المملكة العربية السعودية فى النقل 
العام التى قدمت فى ورشة عمل مستقبل المواصلات العامة فى الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا": ققد أشارت الدراسة إلى أن نسبة الرحلات اليومية باستخدام السيارات الخاصة 
بمدينة الرياض تمثل (7/7) فى حين بلغت نسبة استخدام حافلات النقل العام (7/5). 


ثانيا - مدى رضا أفراد الدراسة عن وسائل النقل العام الموجودة 
اللقيتة.وذلك مق خلال إجابتهه :عن التضاؤل التالن: 


ل ل اا د 
النقّل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ١‏ 





ادهل أقح:واض عن وشاكل التقل العام المتوائرة حاكيا داحل الفديتة: 
السام من الجدول رقم (2--1) والشكل البيانى رقم (=٤(‏ أن أكثر من ثلا ثة أرباع 

أطراد الدراسة (1, 0۷1 غير راضين عر وساكل التعل المَام المتوافرة حاليا داخل المدينة: 

فى حين كانت نسبة (۹, )/۲١‏ من أفراد الدراسة راضين عن وسائل النقل العام المتوافرة 


جدول رقم (4-؟) 
توزيع العينة حسب مدى الرضا عن وسائل النقل العام المتوافرة 





شكل رقم (-8) 
توزيع العينه حسب مدى الرضا عن وسائل النقل العام المتواقرة 


نعم 
7 / 


الفصل الرا ' عرض نتنائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
2 اخ کک کے 

و نتو تتفق الننيجة السايمة مع معظم الدراسات التى استعرضها الياحث فى آدبیات 
البقم ف O TTT OR‏ عام (١١١١ه)»‏ دراسة الجمعة 


وداغستاتى وعثمان غام (415١ه).:‏ وغيرها من الدراسات التى استغرضها الباحث. 
؟- ما وسيله النقل العام التى يفضل أفراد الدراسة وجودها ؟: 


ادهل تفضل وجود وشافل تقل عاعة الخرى غير المتوافرة جانيا قى المدينة؟: 

يتضح من الجدول رقم )٤-٤(‏ والشكل البيانى رقم )٤-٤(‏ أن غالبية آفراد الدراسة 
)/۸١ ,۲(‏ يرون أنه من الأفضل وجود وسائل نقل عامة أخرى غير المتوافرة حالياء فى 
حين لا يرى )/۱١,۸(‏ فقط من أفراد الدراسة أفضلية لوجود وسائل نقل عامة أخرى 


جدول رقم )٤-٤(‏ 
توزيع العينة حسب مدى أفضلية وجود وسائل نقل عامة آخرى غير المتوافرة حاليا 
هل تفضل وجود وسائل نقل عامة | عدد أفراد العينة | ٠‏ 
أخرى غير المتوقرة حالا (التكرا رات) 





شكل رقم )٤-٤(‏ ْ 
توزيع العينة حسب مدى أفضلية وجود وسائل نقل عامة أخرى غير المتوافرة حاليا 


4# 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية AFAT TTT TTT‏ العرضة TOOT‏ | انا 


ZAT Yr 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها < الفصل الرابع 
ب - ما نوع وسيلة النقل العام المفضل وجودها ؟: 

يتضح من الجدول رفم (0-4) والشكل البيانى رقم )٥-٤(‏ أن أكثر وسيلة نقل 
يفضل آفراد الدراسة وجودها الآن هى وسيلة “القطارات تحت الأرض Under Ground‏ 
٠ 95‏ فقد كانت نسبة أفراد الدراسة الذين اختاروا هذه الوسيلة (9, 74/): يلى هذه 
الوسيلة "وسيلة القطارات الأرضية 01011105 "ver‏ بنسبة اختيار )7١١,/(‏ من 
أفراد الدراسةء ثم تأتى وسيلة "القطارات الخفيفة 16811 "11٣٤‏ بنسبة اختيار )/٠١,٥(‏ 

من أقراد الدراسة:؛ وأخيرا تأتى وسيلة 'الحافلات 811565" بنسبة اختيار (1, 4) من 

آفراد الدراسة. وقد كانت هناك نسبة )/۹,٥(‏ من آفراد الدر ay‏ 
أكثر من وسيلة فى وقت واحد . حیث یری (۵, ۲/) من آقراد الدراسة وجود وسائل 
أرضية وتحت الآرضء ويرى )7١,9(‏ من آفراد الدراسة وجود وسائل أرضية وتحت 
الأرض وخفيفة. ونسبة )7”.١(‏ من أفراد الدراسة ترى وجود وسائل أرضية وخفيفة: 
ودسية (”77) ترى وجود وسائل تحت الأرض وخفيفة. كما كانت هناك نسبة )/۲١,۸(‏ 
من أفراد الدراسة يرون ضرورة وجود وسائل أخرى حديثة لم يحددوها. 


جدول رقم (5-4) 
قوري العيتك ف وسيلة التقل العام الممضل وحودها 


عد افد نة كارت | سید متو 
e‏ 


Over Ground Trains 
man 




















Under Ground Trains 


Light Rail القطارات الخفيفة‎ 


القطارات تحت الأرض 


7 ۸ 


ET‏ ' النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
شكل رقم )٥-٤(‏ 
توزيع العينة حسب نوع وسيلة النقل العام المفضل وجودها 


۲0 
1۸ 1۷ 





يه 





الحاقللات 
القطارات الأر 
اأ 

الم 

أرضية 
أرضية 
أرضية 

لحت 

خرق 


رات تحت 
رات الخفيفة 
وتحت ا 
ولحت 
وحميمة 
الأرض و 


الأرض و 
خفيفة 


E 


خد ةه 


وتتفق النتيجة السابقة مع الاستعراض الذى قام به ريتشارد 1416121505 فى كتابه 
بعنوان "مستقبل النقل فى المدن". حيث أوضح أن القطارات أصبحت أكثر جاذبية فى 
الوقت الحاضر فى أغلب المدن وبالذات المدن الأوربيةء وذلك نتيجة ازدياد الازدحامات 
المرورية فى مراكز هذه المدن بالإضافة إلى زيادة تكلفة المواقف» كما أوضح أن وسيلة 
النقل بالقطارات الخفيفة هى وسيلة النقل المفضلة فى أكثر من )٠٠١(‏ مدينة كبرى 
حول العالم. كما تتفق النتيجة السابقة مع تجربة مدينة "سان فرانسيسكو فى 
الولايات المتحدة الأمريكية والتى تمثل وسائل النقل المختلفة فيها أحد أفضل شبكات 
النقل العاه فى الولايات المقحدة اللأمريكية.. وى التديجة السائقة أيضا مع 'تجربة 
تركيا" التى استعرضها الباحث فى أدبيات البحث الحالى: والتى تقوم حاليا على 
التشجيع على الاستفادة من توفير خدمات النقل العام بالقطارات والقطارات تحت 
الأرض والقطارات الخفيفة لمواجهة زيادة الطلب على النقل: وخاصة فى أوقات الذروة 
فى المدن الكبرى. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ١١1‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتغسيرشا ۰ اتفصيل الراضع 
ثالثا - الاختلزفات فى نسبة عدم الرضا بين أفراد الدراسة قوسا النقل العام 
الموحودة اننا فى المدينة - باختلاف خصائصهم الشخصيه والوظيفية: 
لالإجابة عن التساؤل الرابع من تساؤلات الدراسة. قام الباحث باستخدام اختبار 
بيرسون (كا") .Ch1-5guare Person‏ واختبار فیشر (کا ') Fisher exact test‏ زفهمى 
٠م‏ ص )٤١١‏ للتعرف على الاختلافات فى نسبة عدم الرضا عن خدمات النقل 
العام الموحودة حاليا کین المدينة ياختلاقف الحصائتص الشخصية والوظيفية (وهى 
الجنس: الخنسية: المستوى التغليمىء الحالة الاجتماعية: الحالة الوظيفية: العمر, 
الدخل الشهرى) لأفراد الدراسة المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض. 


الاختلافات فى نسبة عدم الرضا بين أفراد الدراسة ياختلاف الحنس› 
والجنسية: والحالة الاجتماعية الحالة الوظيفية: 

استخدم الباحث هنا اختيار فيشر (كا؟) أوع] ۲٥۵×ع‏ 115121 حيث سبق أن أوضحنا 
(فى منهجية الدراسة) آنه يستخدم فى حالة المقارنة بين نسبة عدم الرضا فى حالة 
مجموعتين فقط. أى فى حالة الجداول (۲×۲). فهنا نجد أن: الجنس (ذكرء أنثى): 
الجنسية (سعودى» غير سعودى).: والحالة الاجتماعية (متزوج. غير متزوج): والفئّة 
الوظيفية (موظف أو موظفة: طالب أو طالبة). 

وقد دم حساب قيمة ( کا( ومستوی الد لاله المناظر لكل منهما؛ وگانت كما شی کی 
الجدوا ل التالى: 

جدول رقم (5-4) 
نتائج اختبار (كا') لتوضيح الاختلافات فى نسبة عدم الرضا باختلاف المتغيرات 
الشخصيه والوظيفية ذات الوجهين فقط 
العوامل الشخصية والوظيفية 
المكونة من وجهين 


الحالة الاجتماعية (متزوج: غي 





دال إحصائيا عند مستوى معنوية ٠6‏ , 
قال إخضاكها عفد مستتو ففتوية 5 ..: 


2 ج > ا ا 
۱1۸ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرايع ظ عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
تضم من النتائج الواردة فى الجدول السابق ما يلى: 

-١‏ ليس هناك اختلاف معنوى (ذو دلالة إحصائية) فى نسبة عدم الرضا بين 
السقيدين من كذمات التقل الغاه دة الرياض باختلاف الحالة الاجتساعية 
(حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب ٠,٠۷۸‏ أكبر من مستوى المعنوية 
الفكومن مسيقاً من الباحق 6 ]ء وإذا كان هناك الختلاف ب يط فى هذة 
النسب من خلال بيانات العينة (جدول رقم )۷-١‏ فإن هذا الاختلاف فى نسبة 
عدم الرضا باختلاف الحالة الاجتماعية ليس اختلافا دشا اف فى نسب 
الرضاء ولكنه فد يكون اسا إلى اختلاف فى عشوائية العينات. 


جدول رقم )۷-٤(‏ 


التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العام 
الموجودة اا الور باخنادف الحانة الاستماعية 


8 2 8 






هل أنت راض عن وسائل النقل 
العام الموجودة حاليا فى المدينة 










؟- هناك اختلاف معنوى (ذو دلالة إحصائية) فى نسبة عدم الرضا بين المستفيدين 
من خدمات النقل العام بمدينة الرياض باختلاف الجنس (إذ كانت قيمة مستوى 
الدلالة المحسوب ٠٠۷‏ اقا هن توف الشتوية اأ هى مقا من الست 
:)*٠‏ وهذا ا من خلال بيانات العينة (جدول رقم )۸-٤‏ حيث نجد أن 
ارا يبن المستفيدين الذكور أعلى من نسبة عدم الرضا بين المستفيدين 
الإناث. وقد يكون هذا راجع إلى آن الضرر الكبير فى عدم توافر وسيلة نقل 
مريحة يعود للذكر أكثر؛ لأنه حينذاك هو الذى سوف يتحمل المسؤولية. 





النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 14 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها القصل الرابع 
جدول رقم )۸-٤(‏ 
التوزيع النسبى لأغراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العاه 
الموجودة حاليا فى المدينة باختلاف الجنس 


هل أنت راض عن وسائل النقل 
العام الموجودة حاليا فى المدينة 





؟- هناك اختلاف معنوى (ذو دلالة إحصائية) فى نسية عدم الرضا بين المستفيدين 
هن خديات النقل العام يمدي ة الرزاض تا حتاوف الجنسسية لاسي كانت قيية 
مس تو الدلالة اسوب ۷١6‏ © أقل من سمتوى المطوية الفترضن مقا من 
الباحث »)٠,٠١‏ وهذا واضح أيضا من خلال بيانات العينة (جدول رقم ,)٠-٤‏ 
حيث نجد أن نسبة عدم الرضا بين المستفيدين السعوديين أعلى من نسبة عدم 
الرضا بين المستفيدين غير السعوديينء ويرى الباحث أن السبب فى ذلك يعود إلى 
عدم توافر وسائل نقل عامة للعائلة. وكذلك لارتفاع مستوى الدخل للسعوديين مما 
يتطلب توافر وسائل نقل جيدة وكفؤة وآمنة. وهى ليست متوافرة فى وسائل النقل 
العامة الموجودة حاليا تلقل واكل الدن. 


جدول رقم (9-4) 
التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العام 
الموجوده حاليا فى المدينة باختلاف الجنسية 






هل أنت راض عن وسائل النقل 
العام المتوجووة حاليا قن المدننة 


eem 7‏ يبيب سي 
١‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع ظ عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

؛- هناك اختلاف معنوى (ذو دلالة إحصائية) فى نسبة عدم الرضًا بين المستفيدين 
من خدمات التهل العام بقدينة الرياض ياحتلاف نة الوظيفية :(حياك كانت فة 
مس زى الدلالة الس وب ٠٠‏ أقل من س عرق السسوية الفعوسن ميقا من 
الباح بق ١‏ )وسا واضع يكبا من خلال انات العيتة (جدول رقع ١#‏ 
حيث نجد أن نسبة عدم الرضا بين فئة الموظفين والموظفات أعلى من نسبة عدم 
الرضا بين هة الطلية والطالبات. ويرى الباحث أن هذا راجع إلى أن فئة الموظفين 
والموظفات هم أكثر الفئات حاجة إلى وسائل النقل العام مما يجعلهما أكثر الفئات 
غدم برضا عق وساكل التقل التوافرة حائيا: 

جدول رقم )٠١-4(‏ 


التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا فى المدينة باختلاف الفئة الوظيفية 





هل أنت راض عن وسائل الثقّل الفتة الوظيفية 


| العام الموجودة حاليا فى المدينة | الموظفون والموظفات | الطلبة والطالبات 


التعليمىء والعمرء وا لد خل الشهرى: 


هنا استخدم الباحث اختبار بيرسون (كا') 261502 ع011-5011215). والذى يستخدم 
فى حالة المقارنة بين نسبة عدم الرضا فى أكثر من مجموغتين: فهنا تجد أن: المستوى 
التعليمى (أقل من ثانوية عامةء ثانوية عامة أو ما يعادلهاء جامعى: أعلى من جامعى)» 
العمر (آقل من ٠١‏ سنةء من ٠١‏ إلى أقل من ١6‏ سنة؛ من ٠١‏ إلى أفل من ١١‏ سنةء من 
٠‏ إلى أقل من 70 سنة. ٠١‏ سنة فأكتثر)؛ الدخل الشهرى (أقل من ٠٠٠١‏ ريال: من 
١...‏ إلى آفل سن نھن 3١-٠‏ إلى أقل هن < ف :فن »+0 إلى أكل عن >۷ 
من ۷۰۰۰ ريال فآكثر) جميعها أكثر من وجهين. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 31310000 


وقد دم حساب قيمة (كا') ومستوى الدلالة المناظر لكل منھماء وكانت كما شی فی 
الجدول التالى: 


جدول رقم )١١-4(‏ 
نتائج اختبار (كا') لتوضيح الاختلافات فى نسبة التسرب الوظيفى باختلاف 
المتغيرات الشخصية والوظيفية النى لها أكثر من وجهين 











الخصائص الشخصية والوظيفية 
التى لها أكثر من وجهين 


مستوى الدلالة 
Sig. (P. value)‏ 





دال إحصائيا عند مستوى معنوية 00 , ٠‏ 


دال إحصائيا عند مستوى معتوية ٠ , ١١‏ 


لاک من النتائج الواردة قي الحدول السايق ما فلي : 

من خدمات النقل العام بمدينة الرياض باختلاف المستوى التعليمى ( (حيث کانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب م * أقل من مستوى المعنوية المفترض مسيقا 
من الباحث :)٠ , ١٠١‏ وهذا واضح آيضا من خلال بيانات العينة (جدول رفم )١5-4‏ 
حيث نجد أن أكبر نسية لعدم الرضا عن خدمات النقل العام كانت بين المستفيدين 
ذوى المستوى التعليمى "أعلى من جامعى'؛ يليها المستفيدون ذوو المستوى التعليمي 
"أقل من الثانوية", يليها الممستفيدون ذوو المستوى التعليمى "الجامعى . وأخيرا 
عند المستفيدين ذوى المستوى التعليمى "ثانوية عامة أو ما يعادلها . وتتفق هذه 
ركاب الشركة السعودية للنقل الجامعى هم من شريحة المتعلمين والمتزوحسن: مما 
يجعلهم أكثر احتكاكا بالوسائل الموجود للنقل: ومن ثم أقل رضا عنها. 


«جوى 020202020202020 النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


جدول رقم )۱۲-٤(‏ 
التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل 
اقماح الومعودة عاقيا هى الديئكلة ا كتاف الكو الت 





"- هناك اختلاف معتوى ذو دلالة إحصائية) فى نسبية عدم الرضا بين المستفيدين من 
خدمات النقل العام بمدينة الرياض باختلاف العمرء (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب ٠ ,٠۳۸‏ أقل من مستوى المعنوية المفترض مسيقا من الباحث ٠ , ٠0‏ ): وهذا 
واضح أيضا من خلال بيانات العينة (جدول رقم .)١١-١‏ حيث نجد أن نسبة عدم 
الرضا عن خدمات النقل العام ترتمع يبسن المستميدين ذوى الأعمار الكبيرة. 


جدول رقم )۱۳-٤(‏ 
التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا فى المدينة باختلاف العمر 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۲۳ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصلالرايع 

؟- هناك اختلاف معنوى (ذو دلالة إحصائية) فى نسبة عدم الرضا بين المستفيدين من 
خدمات النقل العام بمدينة الرياض باختلاف الدخل الشهرى (حيث كانت قيمة مستوى 
الدلالة المحسوب Bf , ٠٠05‏ مقع لانو اقفر ميقا Ca NAAN‏ 
وهذا واضح أيضا من خلال بيانات العينة (جدول رقم :)١1-4‏ حيث نجد أن دنسية 
عدم الرضا عن خدمات النقل العام ترتفع يبن المستفيدين ذوى الدخول الكبيرة. 


جدول رقم )١5-4(‏ 
التوزيع النسبى لأفراد العينة بحسب الاتجاه نحو عدم الرضا عن وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا فى المدينة باختلاف الدخل الشهرى 





| هل تت راض عن ففات الدسخل الشهرى بالريال 
ساكل التقل الخاد ٠‏ ظ 


البوسووة اتا 


زافسا -1زاعواتسافات أقراه الد راس تخو أهم الأبباب القى ۇدى 
إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام الموجودة حاليا: 


يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة 
الرياض نحو أهم الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام الموجودة 


حاليا فى التتقل داخل المدينة. وذلك من خلال المحاور التالية: 


الميسون ا کول سباي قفو انق ية وسطاكل القن العام الهو خود انا 

يتتاول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النقل العام نحو آهم 
الأسياب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام للتتقل داخل المدينة فى 
حال توافرهاء وهى الأسباب التى تعزى إلى طبيعة وسائل النقل العام. 


ا د ل 1 ذا لاإ ج ی 
١‏ النقّل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرايع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


جدول رقم )١15-4(‏ 
اتجاهات آفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض) إزاء 
الأسباب التى تعزى إلى طبيعة وسيلة النقل العام 








عيارات الأسياب التى 
لعزي لتشيعد ولت 
النقل العام 


AN 


النظاقة الماد هة 
للحاقلة ممعينة. 


لے اق وحود تكييفشف 


داحل الحاقلة, 


عدم انتظاح حركة 
الحافلات والتزامها 
بالقواضيى: 


عدم مرور الحافللات 
فى أوقات متقارية 
وساعات الانتظار 
كبيرة بالدات فى 
ساعات الدووة. 


يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية .)٠ ,0١(‏ 





التقل العاح داخل المدن الكيرى فى المملكة العرببة السعودية 7 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
يتضح من الجدول رقم )٠١ -٤(‏ أن اختبار مریع كاى (كا ) ذال ااا لجميع 
العبارات: (فقد كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب ال-2 أفل من فيمة مستوى 
اترك ام التق هة ابات مقا وقوه که سا يكير إلين 
وجود اختلافات ذات دلالة معنوية فى الاستجابة على (عير موافق بشدةء غير موافق. 
محايد. موافق» موافق بشدة) لكل عيارات هذا المحور. وبمعنى أدق إن الاختلافات 
فى النسب الخاصة بالعينة (والموضحة فى الجدول) هى نفسها الخاصة بالمجتمع» مما 
يمكننا من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 
كما بض - اء على وجهة نظر أفراد السراسة ومديجية الدراسة (انظر الفضل 
الثالث): وبناء على أن جميع العبارات إيجابية تجاه عدم استخدام وسائل التقل العام 
للتنقل داخل المدينة - آن هذا السبب أو المعوق الرئيسى (بناء على رآى المستفيدين من 
فؤه الشدعات]) س كل رقا كبوا هادم اسحكداغ وال التقل اة هايا 
حيث يلغ المتوسط المرجح لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور بوجه عام )١.٠۲۷(‏ 
درجة؛ وانحراف معيارى صغير بلغ = ٠,۷٠١‏ (أى إن تشتت الإجابات حول هذا المحور 
بوجه عام كان صغيرا ). 
كما بالا حظ أنه من امك كرسي العيارات العطمة رخا ازا وال حتفل فى موا 
هذا السبب (أو المعوق). وذلك بناء على متوسط درجة المواققة على هذه العبارات (من وجهة 
عيب الدراسة المستفيدين من الخدمات)» وبناء على المنهجية المتبعة كما يلى: 
- جاء السبب الخاص ب النظافة العامة للحافلة سيئة" فى الترتيب الأول من حيث 
درجة الموافقة غل آنه يشكل سيا أو كاتها) قحو يقنم استخناه وساكل الثقل العام 
الموجودة حاليا وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين؛ إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذه العبارة ,١1(‏ 4 درجة) بانحراف معيارى بلغ ١.١١(‏ درجة): وكانت 
نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة:؛ أو 
موافق) لهذه العبارة هی (5,. 57/ + )۷.١ = 0٠,۷‏ من مجموع أفراد الدراسة. 
”- جاء السبب الخاص ب عدم انتظام حركة الحافلات والتزامها بالمواعيد فى الترتيب 
القاتى فن حت در الموافطة على أت وشل سا زاو عاكها] تجو عده امسغداء 
وسائل النقل العام الموجودة حاليأء وذلك من وجهة نظر آقراد الدراسة المستفيدين 
حيث بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة ( ٤,١٤‏ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ مسافة ١,١١(‏ درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة 
عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هی /78.١(‏ + 
ا اك e‏ جموغ أشراة الك ر السة: 


۲٦‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

۲- جاء السيب الخاص ب “عدم مرور الحافلات فى أوقات متقارية وساعات الانتظار 
كبيوة بالات ف ساعات الثروة".ف القرقي الكالث مى حرف دو هة الوافقة على أنه 
يشكل سبيا او هاا تجو عه اسحكداء وسائل التقل الام المحودة هايا وولف 
من جهة نظو أشراد الدراسة ال مس نتفيدين: حيبت يلغ نتوسظل درجة الموافقة غلى 
هدم العيازة (317, 5 درج باتحراف سيار بلغ (7* ١‏ /دريجة): وكات نسية الأقراد 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: آو موافق]) لهذه 
العبارة هی (۲۲,۷/ + 44,۲ = 17,9) من مجموع أفراد الدراسة. 

-٤‏ جاء السيب الخاص ب عدم وجود وسيلة تقل عام جيدة ة للتتقل داخل المدينة 
فى الترتيب الرابع من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل سببا (أو عائقاً) نحو 
عدم استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر آفراد 
الدراس 1 ال لتقيداقة حيك بلغ ترط در جة الموافقة على هذه العيارة 7 ,غ 
درجة) بانحراف معيارى بلغ ١,٠١(‏ درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت مواقق بشدة أو موافق) لهذه العبارة هى 
١ = o ¥ FEATS E)‏ ۲/) من مجموع آفراد الدراسة. 

۵- جاء السيب الخاص ب عدم وجود تكييف داخل الحاقلة فى الترتيب الخامس من حيث 
درجة الموافقة على أنه يشكل سببا (أو عائقا) نحو عدم استخدام وسائل النقل العام 
[المجودة خائياوذلك مو ج نظر أفراد الدراسة المستفيدين؛ حيث بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذه العبارة +.٠7(‏ درجة) بانحراف معيارى بلغ ١,١4(‏ درجة).: وكانت 
فة الأقراد الاين أعطوافوجة موافقة عالية (درحة الواققة كانت مواقق بش دة :او 
موافق) لهذه العبارة هى )/۷١,١ = 50,١ + /51,١(‏ من مجموع أفراد الدراسة. 

7- جاء السبب الخاص ب "محدودية ساعات الخدمة لحافلات النقل العام فى المدينة' 
فى التزتيب السادمن من حية درجة الموافقة على اتيش كل نيبا (اوبعائقا) 
قحو عي ادام وساكل التقل العام الكوحودة اليا :ذلك من ودية نطر اراد 
الدراسة المستفيدين: حيث بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (1۷, ؟ 
درجة) بانحراف معيارى بلغ ١,٠۹(‏ درجة).: وكانت نسبة الأفراد الذين أغطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة. أو موافق) لهذه العبارة هى 
1۲۷,١ + 1٠ ,١(‏ = 0 , لاه/) من مجموع أفراد الدراسة. 

وتتفق النتائج السابقة الخاصة بهذا المحور (أسباب تعزى إلى طبيعة وسائل النقل 
العام ا حاليا) مع فقا مسقن الدراه ات اتعاقة: متها على سيل الال وين 
الحصر: دراسة العرادى وآخرين (١١١١ه)‏ التى أشارت إلى أهمية وضع مواصفات 


عرض نتاتج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
حسب نوع الخدمة ومسافة ا ؛ بالإضافة إلى المزايا IT‏ التى يلزم توافرها 
بالحافلة. كما تتفق مع دراسة عبده (١45اه)‏ التى أشارت إلى أهمية تحسين مستوى 
الخدمة فى وسائل النقل العام. وتتفق أنظنا مع دراسة المقرى واخرين عام (111اه) 
التى أشارت إلى زيادة الاهتمام بخدمات النقل العام لكى يتم الرفع من مستواهاء ومن 
ثم جاذبيتها للكثير من المستفيدين 





المحور الثانى - أسباب اجتماعيك: 
يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النقل العام نحو أهم 


الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة فى 
حال توافرهاء وهى الأسباب التى أطلق عليها الباحث "أسباب اجتماعية" . 


جدول رقم )١15-4(‏ 
اتجاهات أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض) إزاء 
الأسباب الاجتماعية 


عبارات الأسباب فق 8 د فة * | المتوسط | الاتنحراق 


المنظر العام لوسيلة 
النقل العام داخل 





"بيجن اكعللاف وان اعضكرا ود عناوم وة و٠‏ 


۱۲۸ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الرابع ظ _ عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
يتضح من الجدول رقم )١1-4(‏ أن اختبار مربع كاى (كا") دال إحصائياً لجميع 

العبارات؛ (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 2-1/81016 أقل من قيمة مستوى 

المعنوية النظرى الذى يفترضه الباحث مسيقا وهو هنا 0 = ١,١١‏ ).: مما يشير إلى 

وجود اختلافات ذات دلالة معنوية فى الاستجابة إلى ( غير موافق بشدة: غير موافق؛ 

محايد: موافق: موافق بشدة) لكل عبارات هذا المحور. وبمعنى أدق إن الاختلافات 

فى النسب الخاصة بالعينة (والموضحة فى الجدول) هى نفسها الخاصة بالمجتمع مما 

يمكننا من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 
كما يتضح - بناء على وجهة نظر آفراد الدراسة؛ ومنهجية الدراسة (انظر الفصل 

التالث): وبناء على أن جميع العبارات ايجابية تجاه عدم استخدام وسائل النقل العام 

للتنقل داخل المدينة - آن هذا السبب أو المعوق الرئيسى (بناء على رأى المستفيدين 
من هذه الشرمات) يشكل موقا كبيرا جنا قماه عدم اسقكباروساكل التقل الدحودة 
حالياء حيث بلغ المتوسط المرجح لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور بوجه عام 

(5,1) درجةء وانحراف معيارى صغير بلغ = 705, ٠‏ (أى إن تشتت الإجابات حول 

هذا المحور بوجه عام كان صغيرا). 
كما يلاحظ أنه من الممكن ترتيب العبارات المختلفة ترتيباً تنازلياً. وهى تشكل فى 

مجملها هذا المعوق. وذلك بناء على متوسط درجة الموافقة على هذه العبارات (من وجهة 

نظر أفراد الدراسة المستفيدين من الخدمات): وبناء على المنهجية المتبعة كما يلى: 

-١‏ جاء السيب الخاص ب تردى نوع الحافلات المس تخدمة للتنقل داخل المدينة" 
فى الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائق ا نحو عدم 
اسقخداء وساقل التقل العام الوسوكة حالياك و ذاق سن وة تر اراد الدواسة 
الممستفيدين. فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (77, 4 درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,۹٤(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة:؛ أو موافق) لهذه العبارة 
هی (۲۸,۷/ + 0۳,۵ = ۸۲,۲/) من مجموع أفراد الدراسة. 

؟- جاء السيب الخاص ب "عدم وجود مكان مخصص للأسرة داخل الحافلة" فى 
الترتيب الثانى من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائتقاً نحو عدم استخدام 
وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين: 
فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (717, ٤‏ درجة) بانحراف معيارى 
بلغ ١١١(‏ درجة).ء وكانت نسبة الأغراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 000 1(7”4 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الراب 





الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هى (۸, /۲٤‏ + 8 , 2006 = 1, *۸/) 
من مجموع أفراد الدراسة. 

؟- جاء السبب الخاص ب " المنظر العام لوسيلة النقل العام داخل المدينة سيئ ' فى 
الترتيب الثالث من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائقا نحو عدم استخدام 
وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين. 
فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة ٤, ١١(‏ درجة) بانحراف معيارى بلغ 
١,١١(‏ درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة,. أو موافق) لهذه العبارة هی ( ۲۵,۰ + 0۰,۲ = ۷0,۲/) من 
مجموع أفراد الدراسة. 

4- جاء السيب الخاص ب نوعية المستخدمين لوسائل النقل العام بشكل عام غير 
جيدة ' فى الترتيب الرابع من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل سببا (أو عائقا) 
نحو عدم استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر أفراد 
الدراسة المستفيدين: فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة ,٠١(‏ 4 درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (59, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأغزاد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هى 
١ ,۹(‏ + ٠,غغ4/‏ = 774,5) من مجموع أفراد الدراسة. 
وتتفق النتائج السابقة الخاصة بهذا المحور (أسباب اجتماعية) مع نتائج بعض الدراسات 

السابقةء منها على سبيل المثال وليس الحصر: دراسة الغامدى (7١+1١ه)‏ التى أشارت إلى 

أهمية موضوع مستوى النظافة داخل الحافلة. وتتفق انتا مع دراسة السعيد واخرين 
(۹١١٤١ه)‏ التى أشارت إلى توفير نوعية جيدة من الحافلات تتوافر فيها وسائل الترفيه 
ووسائل الاتصال فى حالة الطوارئ. كما تتفق مع دراسة 820615502 (۱۹۹۵م) التى أوضحت 
أهمية عنصر المظهر العام لمواقف الحافلات وجاذبيتها لمس تخدمى الحافلات للتنقل: كما 
أشارت إلى أهمية التركيز على جودة الخدمة ورفع مستواها لمستخدمى خدمات النقل 
العام. 'وتتفق آیضا مغ دراسة كضاتى (491 ١ه)‏ الثى آشارت إلى آهمية تفر مستوى خدمة 
جيدة على وسائل النقل العام مما يزيد من اهتمام المستخدمين المحتملين. 


المحورالتالث - آسباب إداريك: 
يتتاول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النقل العام نحو أهم 
الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة فى 
حال توافرهاء وهى الآسباب التى أطلق عليها الباحث "أسياب إدارية" . 


۳۰ ۰ الثقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 
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جدول رقم (17-4) 
اتجاهات أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض) إزاء الأسباب الإدارية 





عبارات الأسباب 


دورية لحاقلات النقل | 


العام داخل المديتة. 


عدم وجود یود على 
حركة السيارة الخاصة 


EE 
داخل المدثةك.‎ 


اة التتنسيق بين 
الجعات المعت ۳ 
أ 0 a e‏ 
[ المرور.امابة العديية: 
شركة النقل الجماعى) 
1 يم N‏ 2 
درج ع ری ايب 
اعطائها الاولوية. 


اله تواقر وعبائل 
تقل عام أخرى بديلة 
مثل (القاطرات 
الخفيقة. قطارات 
الأنضاق...) لتقل 
داخل المدسة. 


3 : 
تابي 8 


يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية .)٠.*١(‏ 





النقل العام داخل اسن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۳١‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها | الفصل الرابع 
يتضح من الجدول رقم -٤(‏ ۱۷) أن اختبار مربع كاى (كا') دال إحصائياً لجميع 
العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة١-2‏ آقل من قيمة مستوى 
المعدوية التظرئ اذى سعرصة الاك سي يها وهو هما مد أ »مما شه الى 
وجود اختلافات ذات دلالة معنوية فى الاجاية عن (غير موافق بشدة» غير مواقق. 
محايد» موافق» موافق بشدة) لكل عبارات هذا المحور. وبمعنى أدق إن الاختلاقات 
فى النسب الخاصة بالعينة (والموضحة فى الجدول) هى نفسها الخاصة بالمجتمع مما 
يمكننا من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 
كما يتضح - بناء على وجهة نظر أفراد الدراسة: ومنهجية الدراسة (انظر الفصل 
الثالث): وبناء على أن جميع العبارات إيجابية تجاه عدم اس تخدام وسائل النقل العام 
للتنقل داخل المدينة - أن هذا السبب أو المعوق الرئيسى (بناء على رأى المستفيدين 
من هده الخدمات) يشكل مقا كرا حذا تجاه عدم استخدام وسائل النقل الموجودة 
حاليا: حيث بلغ المتوسط المرجح لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور بوجه عام 
15319, ا فرجة واتحراقا معياريا صغيرا بلة 557:2 * (أي: إن نشت اللإنجايات. حول 
هذا الكحوى موحد سام كان ممقيرا): 
كما يلاحظ أنه من الممكن ترتيب العبارات المختلفة ترتيباً تنازلياً والتى تشكل فى 
محملها هذا المعوق. وذلك بناء على متوسط درجة الموافقة على هذه العبارات (من 
وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين من الخدمات).: وبناء على المنهجية المتبعة كما 
يلى: 
اجام اتسين التقاص بن "فاده فقي وس اقل تقل كام كتوق بنيلة مل (التاطوات 
الخفيفة. قطارات الأنفاق ...) للتنقل داخل المدينة” فى الترتيب الأول من 
درحة الموافقة على | أنه بشكل هنا (آو عاك نحو عدم استخدام ساكل ا 
العام الموجودة ال وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين حيث بلغ 
متوسط درحة الموافقة ملاعل سيده a a‏ 
٠ ,۸۹(‏ درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت افق بشسدة ا وسو افق لهذه العمارة شى 41¥ ا 17 چ 
مجموع آفراد الدراسة. 
۲- جاء السيب الخاص ب عدم وجود نظام معلوماتى متطور وتفصيلى عن الخدمة 
يحدد مسار الحافلات ومناطق الخدمة وجداول واوقات التشغيل وتحديتها بشكل 
دوري" فى الترتيب الثانى من حيث درجة الموافقة على أنه يش كل عائقا نحو عدم 


ا النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة الغربية السعودية 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


اه شكناءوسائل التقل العام الموجوةة اليا ولك من وجهةفظر أقراة الفراسة 
المستفيدين. فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة ( 4.5١‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,5١(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة. أو موافق) لهذه العبارة هى 
7( ,ا من مجموع أفراد الدراسة. 


جاء السبب الخاص ب قلة التنسيق بين الجهات المعنية (المرورء آمانة المدينة. شركة 
النقل الجماعى) لرفع مستوى الخدمة وإعطاتها الآولوية' فى الترتيب الثالث من 
حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائقا نحو عدم اس تخدام وسائل النقل العام 
الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين: فقد بلغ متوسط 
درجة الموافقة على هذه العيارة (١؟,؛‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۸۸, ٠‏ 
درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذه العبارة ھی )7/75,١ = 0۲,۰ + ز/"١ ,١(‏ من 
مجموع أفراد الدراسة. 

جاء السبب الخاص ب "عدم وجود هاتف مجانى للاتصال بالمحطة الرئيسية فى 
حالة الاستفسار عن الخدمة فى الترتيب الرابع من حيث درجة الموافقة على أنه 
يشكل عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة 
نظر آفراد الدراسة المستفيدين» ققد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العيارة 
(705,: درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۸, ٠‏ درجة)ء وكانت نسبة الاأفراد 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة:. أو موافق) 
لهذه العبارة هى (7,/ا”/2/ + )/۸٠,٤ = 207,١‏ من مجموع أفراد الدراسة. 


جاء السبب الخاص ب "عدم وجود تآهيل جيد لقائدى الحافلات وتدنى مستواهم 
فى الترتيب الخامس من حيث درجة الموافقة على أنه يش كل عائقا نحو عدم 
استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة 
الممستفيدين. فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (١١,؛‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۹, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة. أو موافق) لهذه العبارة هى 
(۹, ۲۹ + 4,۸ = ۷,۷/) من مجموع آفراد الدراسة. 


جاء السيب الخاص ب "عدم تغطية حاقلات التقل العام لكل أطراف المدينة' 
فى الترتيب السادس من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عاتئقا نحو عدم 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
هدام وساكل اتلتهل الفاغ الموجودة خالا ودلا من وحية قفر أقراة الدراسة 
الممستفيدين حيث بلغ متوس ط درجة الموافقة على هذه العبارة (ا٠.:‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ ١٠١(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة:. أو موافق) لهذه العبارة 
هی ,١ = 227,1 + /5١,4(‏ 7ا/) من مجموع أفراد الدراسة. 

۷- جاء السبب الخاص ب "عدم توافر صيانة دورية لحافلات النقل العام داخل 
المدينة” فى الترتيب السابع من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائقا نحو عدم 
استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 
الممستفيدين: فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (؟١١‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (۹1, ٠‏ درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين آعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة. أو موافق) لهذه العبارة 
هی (۹, 1۲۰ + ۳۹,۲ = )۷٠,١‏ من مجموع أفراد الدراسة. 

۸- جاء السيب الخاص ب عدم وجود قيود على حركة السيارة الخاصة داخل 
المدينة" فى الترتيب الثامن من حيث درجة الموافقة على آنه يش كل عاكقا نحو 
عدج استهداء وسائل التقل العام الويجودة كايا ولك :نوهو نظر أكراد 
الدراسة المستفيدين: فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (15 ,۲ 
درجة) بانحراف معيارى بلغ ١٠,١١(‏ درجة). وكانت نسبية الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذه العبارة 
هی )/1١,۹ = /۲۷,۵ + /۳٤,٤(‏ من مجموع آفراد الدراسة. 
وتتفق النتاتج السابقة الخاصة بهذا المحور (آسباب إدارية) مع نتائج بعض الدراسات 

السابقة»ء منها على سبيل المثال وليس الحصر: دراسة زعزوع (۹١١٤١ه)‏ التى آشارت 

إلى أهمية التنسيق وآهمية تآهيل جيد للسائقين وتدريبهم بشكل دورىء والتآكد من 
سلامة المركية وصيانتها يشكل دورى. وتتفق أيضا مع دراسة الأحمدى (15غ١اه)التى‏ 

أشارت إلى أهمية تطوير نظام قاعدة معلومات يستفاد منها بشكل علمى جيد . 


المحورالرايع 3 أسياب اقتصادبهك: 

يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة التقل العام نحو اهم 
الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العام للتتقل داخل المدينة فى 
حال توافرهاء وهى الأسباب التى أطلق عليها الياحث اسم "أسباب اقتصادية . 


الفصل الراد عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





جدول رقم )۱۸-٤(‏ 
اتحاهات أقراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام يمدينة الرياض) إزاء 
الأسباب الاقتصادية 


عبارات الأسياب 578 


الد ل لكف 


المحسوب 
P Value‏ 


وسائل النقل العام 
| داخل المدينة 





TFA ERR عد‎ Bla EEN hae 


شح من الجدؤل رقم (8- ۸] أن احتبان رخ كاق ها" دال إحضاقيا لمفيع 
العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب ع۴-۷310 آقل من قيمة مستوى 
المعنوية النظرن الذى يفعرضه الباحت مس بقا وهو هنا = ٠١‏ ,]مها بش ير إلى 
وجود اختلافات ذات دلالة معنوية فى الإجابة عن ( غير موافق بشدة: غير موافقء 
محايد» موافق» موافق بشدة) لكل عبارات هذا المحور. وبمعنى أدق إن الاختلافات 
فى النسب الخاصة بالعينة (والموضحة فى الجدول) هى نفسها الخاصة بالمجتمع مما 
يمكننا من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 

كرا يتشد با غلى وجهة نظن آقراة النراسة: ومتهجية الذراسة (انظر القتصمل 
الثالث): وبناء على أن جميع العبارات إيجابية تجاه عدم استخدام وسائل النقل العام 


التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۳0 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 

للتتقل داخل المدينة - أن هذا السيب أو المعوق الرئيسى (بناء على رأى المستفيدين من 

هذه الخدمات) يشكل ديفا ا تجاه عدم استخدام وسائل النقل الموجودة اليا 

حيث بلغ المتوسط المرجح لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور بوجه عام (00:, )١‏ 

درجة:؛ وانحراف معيارى صغير بلغ = 107, ٠‏ (أى: إن تشتت الإجابات حول هذا 

الخو بويج :عام كان صنقيوا): 
كما يلاحظ أنه من الممكن ترتيب العبارات المختلفة ترتیبا تنازلياً وفى تش كل فى 

مجملها هذا المعوق. وذلك بناء على متوسط درجة الموافقة على هذه العبارات (من 

وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين من الخدمات).؛ وبناء على المنهجية المتبعة كما 

يلى: 

-١‏ جاء السبب الخاص ب عدم وجود وسائل تشجيعية لركوب الحافلات مثل (بطاقات 
مخفضة: بطاقات اشتراك أسبوعية. شهريةء سنوية ... إلخ) فى الترتيب الأول 
من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل العام 
اكوتحوةة جاتنا ولك هم وة ت اقرك الد راس ة الممتفكنن كخ و 
درجة الموافقة على هذه العبارة ٠,۲۲(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۷, ٠‏ 
درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة. أو موافق) لهذه العبارة هی (۱, 2/۲۹ + 10۰,۹ = )7/١ ,٠‏ من مجموع 
أفراد الدراسة. 

-١‏ جاء السبب الخاص ب قدرة غالبية المواطنين على اقتناء السيارة الخاصة" 
في الترتيب الكانى من حيث درجة الموافقة قصل آثه ريك كل عاق قدو عد 
استخدام وسائل النقل العام لسعو ا و مق و لشاف ا 
المستفيدين» فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هده العبارة ۲,۸١(‏ درجة) 
بانحراف معيارى بلغ ١,١۷(‏ درجة).: وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة 
موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هى 
(5,١5/ز‏ + )11,١ = ٠,١‏ من مجموع أفراد الدراسة. 

؟- جاء السبب الخاص ب "ارتفاع رسوم خدمة وسائل النقل العام داخل المدينة' فى 
الترتيب الثالث من حيث درجة الموافقة قة على أنه يشكل عائقا نحو عدم استخداهم 
وسائل النقل العام الموجودة حاليا : وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين: 


۳۳ 1 اتتقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرايع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة ( 5,٠‏ درجة) بانحراف معيارى بلغ 
٠١١۷(‏ درجة).؛ وكانت نسبة الآأفراد الذين أعطوا درجة موافمة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة ھی (54, 7١1,0 + ١7‏ = 5, 57/) من 
مجموع آفراد الدراسة. 

غ- جاء السبب الخاص ب توافر الوقود بأسعار معقولة ومناسبة" فى الترتيب الرابع 
من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل العام 
الموجودة عالياء وذلك من وجهة نظر أقراد الدراسة المستفيدين: فق بلغ متوسظ 
درجة الموافقة على هذه العبارة (717,؟ درجة) بانحراف معيارى بلغ (4؟, ١‏ درجة): 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق 
بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هی 2١7,7 + /2١1,8(‏ = ۲۹,۱/) من مجموع أفراد 
الدراسة: 
وتتفق النتاتج السايقة الخاصة بهذا المحور (أسياب افتصادية) مع نتائج يعض 

الدراسات السابقة منها على سبيل المثال وليس الحصر: دراسة الغامدى (419١اه)‏ 
التى أشارت إلى أن العوامل الرئيسية التى تحدد اختيار الراكب للشركة الناقلة هى 
کل أساسى قق ا ا ٠‏ والتسعيرة تاتيا ء و الاقام بمو اعد الرييلة كلكا : 
كما تتفق مع دراسة الزامل (۹١١١١ه)‏ التى أشارت إلى النقص المستمر فى الاعتمادات 
اكآلية لوال الك العام مما أدى إلى تدنى الخدمة وتقلصها بش كل كبير فى 
اتسقواك الأكيرة. عن فف تخا درام العوهلى وهارون (4١5١ه)‏ التى أشارت 
إلى أن أحد آعم الحلوق اوور اتتاك قة تة عبن الزيادة المطرذة فى نسية امتلاك ال 
نالا قراف وتات التقل امي كينا دور كا مع دراسة كنفانى (١57١ه)‏ التى 
أشناوة الى ضرورة استخدام معايير اقتصادية تشمل زيادة الدعم ومبادرات أخرى 
ذاتاعلاقة العه عن استخداءم اتسيارة اكل الم رة 


المحورالخامس - أسباب تخطيطية وبيئية: 

يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النقل العام نحو أهم 
الأسباب التى تؤدى إلى عدم اس تخدامهم لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة 
فى حال توافرهاء وهى الأسباب التى أطلق عليها الباحث اسم أسباب تخطيطية 


ة ننتتنك . 


ون عاض تھ 


بالل ابه يي يبج جب ب ب ب س 
النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية ۷ 


ال طط ل <k‏ سس نر 





جدول رقم )۱۹-٤(‏ 
اتحاهات أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض) إزاء 
الآسباب التخطيطية والبيئية 
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فى حركة المرور 
| لخدمات الثتقل 
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تساعد على ركوب 
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د که وتخا ارت 
الحاة للات من 
المتاطق السكنية. 
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عدم تواقر مواقف 
شیازات ف ظط ااه 
| ومريحة قريبة من 
شحخطات القَقل العاح 
تشجع على استخدام 


التقل العاخ. 


ميب ب ا يي > ا بر سر ڪڪ 
۳A‏ النقّل العاخ داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


| لقصل الراد ۰ عرض نتنائح الدراسة وتحليلها وتفسيرها 








يتضح من الجدول رقم (4- ۱۹) أن اختبار مربع كاى (كا") دال إحصائياً لجميع. 
العبارات (حيث كانت فيمة مستوى الدلالة المحسوب 2-1316 أقل من قيمة مستوى 
المعنوية النظرى الذى يفترضه الباحث مسبقا وهو هنا 0 = ١,١١‏ ).: مما يشير إلى 
وحود اختلافات ذات دلالة معنوية فى الإجابة عن (غير موافق بشدة:؛ غير موافق. 
محايدء موافق» موافق بشدة) لكل عبارات هذا المحور. وبمعنى أدق إن الأختلافات 
فى النسب الخاصة بالعينة (والموضحة فى الجدول) هى نفسها الخاصة بالمجتمع مما 
يمكننا من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 

كما يتضح - بناء على وجهة نظر أفراد الدراسة: ومنهجية الدراسة (انظر الفصل 
الثالث)ء وبناء على أن جميع العبارات إيجابية تجاه عدم اس تخدام وسائل النقل العام 
للتنقل داخل المدينة - أن هذا السبب أو المعوق الرئيسى (بناء على رأى المستفيدين من 
هده الخدمات) يشكل غا شا تجاه عدم استجدام وسائل النقل الموجودة فاا 
حيث بلغ المتوسط المرجح لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور بوجه عام )4,١7١(‏ 
درجةء وانحراف معيارى صغير 1750 = .٠‏ (أى إن تشتت الإجابات حول هذا المحور 
بوجه عام كان صغيرا). 

كما يلاحظ أنه من الممكن ترتيب العبارات المختلفة ترتيبا تنازليأء وهى تش كل فى 
مجملها هدا المعوق؛ وذلك بناء على متوسط درجة الموافقة على هذه العبارات (من وجهة 
نظر أفراد الدراسة المستفيدين من الخدمات): وبناء على المنهجية المتبعة كما يلى: 

١‏ - جاءالسيب الخاص ب عدم وجود محلات انتظار للحافلات ملائمة" فى الترتيب 
الأول من حيت درجة المواقة على آنه يكل عائتا نحو عدم استخدام وسائل النقل 
العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين: فقد بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (74,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ 
٠ ,۸۹(‏ درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هی ,١ = 14۹,۹ + /51,١(‏ 7241) من 
مجموع أفراد الدراسة. 

5- جاء السبب الخاص ب عدم توافر مواقف سيارات مظللة ومريحة قريبة من محطات 
النقل العام نشجع لي استخدام النقل العام فى الترتيب الثانى من حيث درجة 
المواققة على أنه يشكل عائقا دحو عدم استخدام وساتل النقل العام الموجودة حالياء 
وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة المستفيدين» ققد بلغ متوسط درجة الموافقة على 
هده العبارة ١١(‏ 2 درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۷, ٠‏ درجة). وكانت نسبية 


التقل العام دا خل المدن الكيرى هى المملكة العحرببة السعودية 1۳۹ 


عرض ننائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها ‏ الفصل الرابع 
2 266565222222222 


الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) 
لهده العبارة ھی (0, E0 ,0 3: /5١‏ 2 ) من مجموع أفراد الدراسة. 


المسارات المتعددة لحركة الحافلات العامة فى الترتيب الثالث من حيث درجة 
الوافقة هال اتمدية__ كل عائقا نحو صم ايل كخدام اقل اقل العام الموجودة 
حائياء ذفن وجه نطر أقراك الدوات # اقم ضودين شقن بلغ متوسط ورحة 
لاف ت توالا رغ شريه نه راف می ق صقو ارا 
درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذه العبارة هی (1 ۸٤۲,1 + ۲٤,‏ = ۷۸,۲/) من 


ا السب اتخاس و الروك البيقية وسزازة السو لااتساظد خلى ركوب الخافلات 


للتنقل داخل المدينة" فى الترتيب الرابع من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل 
عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة 
نظر أفراد الدراسة المستفيدين: فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة 
٤, ٠۸(‏ درجة) بانحراف معيارى بلغ ٠,٠۸(‏ درجة). وكانت نس بة الأغراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهده 
العبارة هى (؟, )701,1١ = +0 ,8 + /5١‏ من مجموع آفراد الدراسة. 


ه- جاء السبب الخاص ب بعد محطات الحافلات من المناطق السكنية” فى الترتيب 


الخامس من حيث درجة الموافقة على آنه يش كل عائقا نحو عدم اس تخدام وسائل 
النقل الغام الموجودة حالياًء وذلك من وجهة نظر آقراد الدراسة المستفيدين: فقد بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة +.١1(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلع 
(55,* دوحجة): وكانت نسية الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كاك مواقق يشسننة: آوامواقق | تة العبارة هى ١‏ #الآج ةر الات 7 00/4) هن 
مجموع أفراد الدراسة. 


7- جاء السبب الخاص ب "عدم منح الأولوية فى حركة المرور لخدمات النقل الجماعى 


ل 


ومعاملة الحافلات معاملة خاصة دون وسائل النقل الأخرى' فى الترتيب السادس 
من حيث درجة الموافقة على أنه يش كل عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل 
متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (۹۲, ۲ درجة) بانحراف معيارى بلغ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


القت الرايع ٠‏ 1 عرض ننائج البراسة وتحليليا وتقسيرها 
اا اة وكانت نسية الأفراد الذية أخملا درجة موافقة عالية (درجة 
المواقهة كانت مواقق بشدة: أو مواقق) لهده العيارة ھے (۸, RTA VETA‏ = 
4 /) من مجموع آفراد الدراسة. 
العمرانية لا يساعد على استخدام النقل العام داخل المدينة" فى الترتيب السابع 
من حيث درجة الموافقة على أنه يشكل سببا عائقا نحو عدم استخدام وسائل النقل 
العام الموجودة حالياء وذلك من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين: فقد بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة (05, ؟ درجة) بانحراف معيارى بلع ( ١7١‏ 
درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: آو موافق) لهذه العيارة ھی (5, Af ٤ + 7A۸‏ کڪ ۳ 7ع6/) من مجموق 
أقراد الدراسة. 
وتنضق النتاتج السايقة الخاصة يهدا ر اسو تخطيطية 9 EE‏ 
الت اقات إلى ا مسح النقل العام ا اللازمة نیل التخطيظ ا 
للمدينة مثل تخصيص مسارات خاصة لوسائل النقل العامء وإعطاء الأولوية عند 
الاشارات المرورية. وتحصيص مواقف خاصة على الطرق؛ 7 إلخ. كما نتفغفة تتفق النتائج 
السابقة الخاصة بهذا المحور مع دراسة العرادى وآخرين (۹١١٤١ه)‏ التى أشارت إلى 
أهشمية وصح مواصفات للحاقلة سخسسب نوع الخدمة ومسافة الرحلة والظروف المتاخية 
والطيوعرافية السائدة يخط الخدمة. 


خامسا - أكثر الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدام أفراد الدراسة 
لوسائل النقل العام الموجودة حاليا: 

لهذا الغفرض قام الباحث بياس تخدام اختيار (ت أو 0 الخاص بمجموعة واحدة 
للتعرف على ما إذا كان المتوسط المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية (الأسباب 
أو المعوقات) يفوق القيمة ١‏ (الدرجة ؟) بشكل معنوى آم لاء وذلك باختبار الفرضية 
حت القائلة ا المحور يت أو المعوق e‏ غير موجود بدرحة ۰ 
من أو ساوقا ا تارش البديلة از القائلة بآن الور ابي أو المعوق جعي 
موجود بدرجة معنوية؛ وهى التى يتم وضعها إحصائيا بالشكل التالى: (,11: لل أكبر من 


التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ا ١4‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتقسيرها [! الفصل الرابع 
؟)؛ حيث (!إ) هى المتوسط الحسابى المرجح للعبارات التى تشكل فى مجملها المحور, 
وذلك لكل محور من المحاور الرئيسية (الأسباب أو المعوقات الرئيسية). وإحصائيا يتم 
رقض الفرض العدمى. ومن ثم قبول الفرض البديل (أى إن هذا المعوق هو سبب معنوى 
وموحود بالفعل گی المجتمع) إذا كانت قيمة اللاحصاء (ت) موحبة: ومستوى الدلالة أقل 
السفسيع e‏ ةا المعوق أو لم رو و م ل ال فى المجتمع. 
وسوف ينم استخدام هذا الاختبار على المتوسط المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية 
(الأسباب أو المعوقات الرئيسية) التى ربما تؤدى إلى عدم استخدام وسائل النقل العام 
الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينةء وذلك كما يلى: 


جدول رقم )۲۰-٤(‏ 
نتائج اختبار(ت) للفرق يبن المتوسط المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية 
(الأسباب أو المعوقات الرئيسية) والقيمة (۳) 


المحاور الرئيسية 
(الأسياب أو المعوقات ٠‏ | الإحصاء | الدلالة 
الرئيسيه) د زت) |المحسوب 
P Value‏ 
أسباب تعزى إلى 
طبيعة وسائل النقل 
العام الموجودة حاليا' 


د ر ظ ْ 
E e,‏ 2 


يوجد اختلاق :دال إحضائيا عند مستوى معنوية (١۰,٠)۔-‏ 





ا کا ڪڪ 
١7‏ النقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الرابع ظ عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
يتضح من الجدول )١١-4(‏ أن جميع المحاور الرئيسية (الأسباب أو المعوقات 

الرئيسية) التى أدت إلى عدم استخدام أفراد الدراسة (المستفيدين من خدمات النقل 

العام بمدينة الرياض) لوسائل النقل الغام الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة هى 

أسباب معنوية وموجودة بالفعل فى آفراد مجتمع الدراسة وليس بين أفراد العينة 

فحسب (حيث كانت قيمة الإحصاء ت موجبة وفى الوقت نفسه قيمة مستوى الدلالة 

المحسوب أقل من مستوى المعنوية المفترض مسيقا من الباحث. كما يتضح أنه من 

الممكن ترتيب هذه الأسباب أو المعوقات الرئيسية (بناء على قيمة المتوسط المرجح لهذا 

السبب أو المعوق) من حيث درجة موافقة آفراد الدراسة على وجودهاء كما يلى: 

-١‏ أسباب اجتماعية. 

-٣‏ أسياب إدارية. 

- أسباب تعزى لطبيعة وسائل النقل العام الموجودة حاليا. 

غ- آسباب تخطيطية وبيئية. 

۵- أسياب اقتصادية. 


ترتيب الأسباب (آو المعوقات) التى تؤدى إلى عدم استخدام أفراد عينة 
الدراسة لوسائل النقل العام الموجودة حاليا يحسب الأهمية: 

يتتاول هذا الجزء آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النقل العام نحو أهم ‏ 
الأسباب (أو المعوقات) التى تؤدى إلى عدم اس تخدامهم لوسائل النقل العام للتنقل 


جدول (4-١؟)‏ 
ترتيب الأسباب (أو المعوقات) التى تؤدى إلى عدم استخدام أفراد الدراسة لوسائل 
النقل العام الموجودة حاليا بحسب الأهمية 


عدم توافر وسائل نقل عام أخرى بديلة مثل 
(القاطرات الخفيفة: قطارات الأنفاق....). 


دح وجود نظام معلوماتى متطور وتفصيلى عن 
الخدمة بعحدد مسار الجاقللأات ومناطق الخدمة 


وجداول وأوقات التشغيل وتحديثها بشكل دورى. 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


عدم وجود هاتف محجانى للاتصال بالمحطة 
الرئيسية ف حالة الاستفسار صن الشدمة 


عم وحود وسال ية اکرب ادات ملل 
(بطاقات جخفضة؛ بطاقات اشتزاك أسبوعية: 
شهرية؛: سنوية. ... إلخ). 


التظافة العامة للحافلة مستة. 


عدم توافر موافف سيارات مظللة ومريحة فريبة 


عدم تخصيص بعض الطرق والممرات فى الشوارع 
ذات المسارات المتعددة لحركة الحاقلات العامة. 


مسنواهعم. 





نوضية السحككيعيق لوساكل الثقل الداء بقل هاء 
غير جيدة. 


الظروف البيثية وحرارة الحو اا تسباعد على ركوب 
الحاقلثات للسنمل داخل المدينة. 


ا اأعستة: 


عدم منح الأولوية فى حركة المرور لخدمات النقل| 
ظ الحماعى ومعاملة الحافلات معاملة خاصة دون 
وسسائل التقل الأخرف. 


قدرة غالبية المواطنين على اقتناء 


| عدم وجود قيود على حركة السيارة الخاصة داخل 
اة 


محدودية ساعات الخدمة لحافلات النقل العام فى المدينة. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 





مجم العمرانية لا وات فلي اس کت۱ النقل 





اتوافر الوقود قط معمولة ومناسبية. 


يتضح من الجدول رقم )١١ -٤(‏ ترتيب العبارات المختلفة ترتيبا تنازلياً. وهى التى 
تشكل فى مجملها الأسباب (أو المعوقات): وذلك بناء على متوسط درجة الموافقة 
على هذه العبارات (من وجهة نظر آفراد الدراسة المستفيدين من الخدمات). وتتفق 
النتيجة الحالية مع النتائج التى توصل إليها الباحث فى القتسم السابق فى هذه 
الدراسة الحالية عند مناقشة الأسباب (المعوقات) المختلفة كل سبب على حدة. كما 
ققق ابا عع ما لازت إليه معظم التجارب الدولية الث اس تعركتها الباحة شى 
الإظار التظرع وأذبيات الدراسة الحالية: 


سادسا - الاتجتلافات فى اقجاهات آقراة الدراسة مجو أهم الأسباب 
اتکی قودص إلى غدم استخدام وسال التقل العامة 
الموجودة حاليا فى التتقل داخل المديثة تبعا لاختاذفهة 
فى المتغيرات الشخصية والوظيفية: 
كام اباك فى سمال لفق واه بسا كفده افا (ت)/ اتکی را نه 
اللاكطلؤف بن جو هح مان وذلك لدواسة الاحملاقات هی معوسظل اتجاماك 
أقرأة الفرك :#تعى الأمسياب الرقيسة (للحاور) انی يرون أنه كود إلى غم 
ست اديع لماكل الل انام ا رة سانيا فى التتفل اكل الاقف 
انخصاقی اة خصية والوظيفية القالبية الى ا وجمان كتك (العسى الحسية 
الحالة الابضاغيةة الحالة الوظيقينة):.و]ذ1 قرخ أن هتاف الادقا قى الأراء س 
المجموعتين يقوم الباحث باستخدام معامل الارتياط التنائى المتسلسل لتوضيح فوة 
هدا الابدعلاف. 


١‏ التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

كما قام الباحث باس تخدام اختبار تحليل التباين الخاص بال مقارنة بين عدة 
مجموعات مستقلة (اختبار ف) لدراسة الاختلافات فى متوسط اتجاهات أفراد 
الدراسة نحو الأسباب الرئيسة (المحاور) التى يرون أنها تؤدى إلى عدم استخدامهم 
لوسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة- باختلاف الخصائص 
الشخصية والوظيفية التالية التى لها وجهان فقط: (المستوى التعليمى: العمرء الدخل 
الشهرى)ء وإذا تبين أن هناك اختلافا بين المتوسطات يقوم الباحث باستخدام اختيار 
شيفة 5616116 لتحديد موضع الاختلاف» ثم استخدام معامل ارتباط ايتا لتوضيح فوة 
هذا الاختلاف. وفيما يلى عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها : 


الاختلافات فى اتجاهات أفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدام 
وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة باختلاف الجنس: 
جدول رقم )۲۲-٣(‏ 


نتائج (اختبارت) للفروق بين متوسط درجة الموافقة يبن أفراد الدراسة باختلاف الجنس إزاء 
أهم أسباب عدم استخدام وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى المملكة العربية السعودية 





اناف صو إلى ظبيعة وال 


يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية .)١٠ ,.١١(‏ 





النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية EV‏ 


يتضح من الجدول (۲۲-۶) ما يلى: 


-١‏ ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين آفراد الدراسة باختلاف 
الجنس نحو الأسباب التى تعزى إلى النواحى الإدارية السائدة فى وزارة النقل 
بالمملكة. والأسباب التخطيطية والبيئية السائدة فى الوزارات الأخرى. فقد 
كاقه :هيم سه ترع اتف اة هيده اهاور كر من مسكوى اة ا مةد ميقا 
.)0,01١- ©(‏ 





؟- هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف الجنس نحو 
الأسباب التى تعزى إلى طبيعة وسائل النقل العام الموجودة حاليا (فيمة مستوى 
الدلالة لهذا المحور أقل من مستوى العتوية الملحرد مسقا ج ١1-2‏ ,»هيك تين 
أن متوسط درجة الموافقة على أهمية هذا السيب بين الذكور أكبر بشكل ذى دلالة 
إحصاتية (مستوى الدلالة ٠,٠٠‏ (آقل هن 0 )٠,٠١١-‏ من متوسط درجة الموافقة 
بين الاناتث: إله أن هذا الأككلق ابسن بالالتتلاف الكين: وهواما أوصضحه قيمة 
معامل الازتباط الشائى (؟١ .)٠:,‏ 


7- هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف الجنس 
تخو الأمتبات الاجتماعية (قيمة همستوى الدلالة لهذا المحور أقل من مستوى 
الو اجه هسيها ها٠‏ سس فن أن توس اد رة اكوافظة على أهميه 
هذا السبب بين الذكور أكبر بشكل ذى دلالة إحصائية من متوسط درجة الموافقة 
بين الإناث. إلا آن هذا الاختلاف ليس بالاختلاف الكبيرء وهو ما أوضحه قيمة 
معامل الارتباط الثنائى .)٠,٠١(‏ 


؛- هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الاراء بين آفراد الدراسة باختلاف الجنس 
نحو الأسباب الاقتصادية (قيمة مستوى الدلالة لهذا المحور أقل من مستوى المعنوية 
الأحدة ميقا هد جه ]رشق قبي اق شوب ك وة ا افع اه 
المسيب بين الإناث أكبر بش كل ذى دلالة إحصائية من متوسط درجة الموافقة بين 
الذكور. إلا أن هذا الاختلاف ليس بالاختلاف الكبيرء وهو ما أوضحه قيمة معامل 
الارتباط الثناتى .)٠,٠١(‏ 


ا ج دا و مھ < سے ج 
١‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
القضل الرايع 0202020077 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





الاختلافات فى اتحاهات أفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تو ژدى إلى عدم استخدم 
وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة ياختلاف الجنسية: 


جدول رقم )۲۳-٤(‏ 
نتائج (اختبارت) للفروق بين متوسط درجة الموافقة بين أفراد الدراسة باختلاف الجنسية إزاء 
اهم !ب أسباب عدم استخدم وسائل العامة الموجودة خائنا قى المملكة العربية السعودية 


مسو ټک زع 
المحاور (الأبعاد) الجنسية المتوسط ی 3 









هناك اختلاف دال ! EAE LAS‏ 


يتضح من الجدول )۲۲-۶٤(‏ ما يلى: 

أنه ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى ) فى الاراء بين أفراد الدراسة باختلاف 
الجنسية نحو معظم المحاور؛ فقد كانت فيم مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية 
المحدد مسيقا (0 = ,١ ١‏ )»عدا المحور الثالث والخاص بالأسباب التى تعزى إلى النواحى 
الإدارية السائدة فى وزارة النقل بالمملكةء فقد تبين أن متوسط درجة الموافقة على أهمية 
هذا السبب بين السعوديين أكبر بشكل ذى دلالة إحصائية (مستوى الدلالة ٠ , ٠٠04‏ أفل من 
)٠ , ١١ = ©‏ من متوسط درجة الموافقة بين غير السعوديين. 0 الاختلاف ليس 
بالاختلاف الكبيرء وهو ما أوضحه قيمة معامل الارتباط الثنائى ( .)٠ .٠١‏ 


! 
النقل العام داخل ادن الكبرى فى المملكة الحريية السعودية 4 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
الاختلافات فى اتجاهات أفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدام وسائل 
النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة باختلاف الحالة الاجتماعية: 





جدول رقم (11-4؟) 
نتائج (اختبارت) للفروق بين متوسط درجة الموافقة بين أفراد الدراسة باختلاف الحالة الاجتماعية 
إزاء أهم أسباب عدم استخدام وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى المملكة العربية السعودية 





أسباب تعزى إلى طبيعة 
وسائل التقل العام 


الموحودة حاليا 


يتضح من الجدول )۲٤-٤(‏ ما يلى: 


آنه ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف 
الحالة الاجتماعية نحو جميع المحاور (الأآسباب) التى ريبما تؤدى إلى عدم اس تخدام 
وسائل النقل العامة فى المملكة العربية السعودية حيث كانت قيم مستوى الدلالة أكبر 
من مستوى المعنوية المحدد مسيقا (» = ٠,١١‏ أو .)٠,٠۵‏ 


تسم حت ل 
ث١‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
الاختلافات فى اتجاهات أفراد الدراسة نحوأهم الأسبابالتى 3 تؤدى إلى عدم استخدام وسائل 
النقل العامة الموجودة حاتيا فى التنقل داخل المدينة باختلاف الحالة الوظيفية: 


جدول رقم (15-4) 
نتائج (اختبارت) للفروق بين متوسط درجة الموافقة ببن أفراد الدراسة باختلاف 
الحالةالوظيفية إزاء أهم أسباب عدم استخدام وسائل النقل العامة الموجودة اا 


فى المملكة العربية السعودية 


وسائثل النقل العام 
الموجودة حاليا 


أسباب إدارية 


اال اة | اغ 





يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ,١٠0[(‏ ). 





النقّل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية أت ١‏ 


عرض ننائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرايع 

يتضح من الجدول (غ-0١)‏ ما يلى: 

أنه ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف 
الحالة الوظيفية نحو معظم المحاور. فقد كانت قيم مستوى الدلالة أكبر من مستوى 
المعنوية المحدد مسيقا (0 = ٠0‏ , *): عدا المحور الأول والخاص بالأسباب التى تعزى 
إلى طبيعة وسائل النقل العام الموجودة حالياء فقد تبين آن متوسط درجة الموافقة 
على أهمية هذا السبب بين (الموظفين والموظفات) أكبر بشكل ذى دلالة إحصائية 
( فت توق الدلالة ۲۷ *, ة أقل من له = 6 من متوسط درجة الموافقة بين (الطلية 
والطاليات). إلا أن هذا الاختلاف ليس بالاختلاف الكبيرء وهو ما أوضحه قيمة 
معامل الارتباط الثنائى .)٠.٠١(‏ 


الاختلافات فى اتجاهات آفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تودى إلى عدم استخدام وسائل 
النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة باختلاف المستوى التعليمى: 


جدول رقم (15-4) 
نتائج (اختبار تحليل التباين) للفروق بين متوسط درجة الموافقة بين أفراد الدراسة 
باختلاف المستوى التعليمى إزاء أهم أسباب عدم استخداح وسائل النقل العامة 
الموجودة حاليا فى المملكة العريية السعودية 


أسياب تعزى إلى طبيعة 
وساتل النقل العاح 





کہ 
١6‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 





ع 


اا 
YT ,OATA‏ 


أسباب اقتصادية 





يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية .)١٠ ,١00(‏ 


يتضح من الجدول (51-4) ما يلى: 


أنه ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف 
المستوى التعليمى نحو معظم المحاورء فقد كانت قيم مستوى الدلالة أكبر من مستوى 
التي المت مقا 0<8 )مدا الحاوى القالينة: 
- الأسباب الاجتماعية: حيث تبين أن متوسط درجة الموافقة على أهمية هذا السبب 
للأفراد ذوى المستوى التعليمى "الثانوي' أكبر بشكل ذى دلالة إحصائية (مستوى 
الدلالة 58 ٠ , ٠‏ أقل من ك = ,٠0‏ *) من متوسط درجة الموافقة للأفراد ذوى المستوى 
التعليمئ أقل من الثانوى: إلا أن هذا الاخكلاق ليس بالاختلاف الكيين وهوما 
أوضحه قيمة معامل ارتباط إيتا .)١ ,١:84(‏ 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية or‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها __ الفصل الرايع 

- الأسباب التى تعزى إلى عوامل تخطيطية وبيئية: حيث تبين أن متوسط درجة الموافقة 
على أهمية هذا السبب للأفراد ذوى الممستوى التعليمى أقل من الثانوى أكبر بشكل 
ذى دلالة إحصائية (مستوى الدلالة ٠ , ۰٠۸‏ أقل من 0 = )٠ , ١*0‏ من متوسط درجة 
الموافقة للأفراد ذوى المستوى التعليمى الأعلى من الجامعى. إلا أن هذا الاختلاف 
ليس بالاختلاف الكبيرء وهو ما أوضحه قيمة معامل ارتباط إيتا .)٠ ,١51(‏ 


الاختلافات فى اتجاهات أفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تودى إلى عدم استخدام 
وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة باختلاف العمر: 


جدول رقم )۲۷-٤(‏ 
نتاتج (اختبار تحليل التباين) للفروق بين متوسط درجة الموافقة بين أفراد الفبراسة 
باختالاف الأعمار إزاء أهم آسباب عدم استخدام وسائل النقل العامة الموجودة اتبا 


فى المملكة العربية السعودية 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
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يوجد اختلاف دال إحصاثيا عند مستوى معنوية (00, .)٠‏ 


يتضح من الجدول ( 77-4 ) ما يلى: 
ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين أفراد الدراسة باختلاف 


فى المملكة العربية السعودية؛ ققد كانت قيم مستوى الدلالة أكير من مستوى المعنوية 
المحدد ميقا( ا أو 9 ي 


التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 1 هه ١‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الراد 





الاختلافات فى اتجاهات أفراد الدراسة نحو أهم الأسباب التى تؤدى إلى عدم استخدام 
وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى التنقل داخل المدينة باختلاف الدخل الشهرى: 
جدول رقم (18-4) 


ننائج (اختبار تحليل التباين) للفروق بين متوسط درجة الموافقة بين آفراد الدراسة باختلاف الدخل 
الشهرى إزاء أهم أسباب عدم استخدام وسائل النقل العامة الموجودة حاليا فى المملكة العربية السعودية 
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۱۵٦‏ التقل العام داخل اكدن الكبرة. فى الملكة الغربية الستعوفية 


الفصل الرابع عرص تتنائج الدراسة وتحليلها وتفقسيرها 





بوحد فلاف ذال عا فتك سا مارد 51 e‏ 


يتضح من الجدول لد -۲۸) ما يلى: 


ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى الآراء بين آفراد الدراسة باختلاف الدخل 
الشهرى نحو جميع المحاور التى ريما تؤدى إلى عدم اس تخدام وسائل النقل العامة 
فى المملكة العريية السعودية. حيث كانت فيم مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية 
ادد مسيقا 2-03 اوو 

ويلاحظ من النتائج السابقة آنه لا يوجد فروق جوهرية بين آراء (اتجاهات) 
الممسنفيدين من خدمات النقل العام بمدينة الرياض بشآن آهم المحاور الرئيسية التى 
ريما تؤدى إلى عدم ي لوسائل النقل العامة الموجودة حالياً فى التنقل داخل 
المدينة. وآن هذا الاتجاه لا تؤثر فيه متغيرات (الحالة الاجتماعية: والعمرء والدخل)» 
فى حين تؤثر فيه يراك( الجن الجتسية: الحالة الوظيمية ٠‏ المستوى التعليمى) 
ولكن تأثيرها تآثير ضعيف ڪا . وهذا يعتى أن هناك اتنجاها اشا لدى المستفيدين 
من خدمات النقل العام بمدينة الرياض بشان أهم المحاور الرئيسية التى ريما تؤدى 
إلى عدم استخدامهم لوسائل النقل العامة الموجودة حالياً فى التنقل داخل المدينة. 


التقّل العاح داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية ظ ظ “بات ١‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





ج 773 0ك 
سابعا -آراء أفراد الدراسة نحودرجة أهمية يعض العناصر 
(الاقتراحات) التى من الممكن أن تجعل خدمة النقل 
العام أكثر جاذبيهك: 
للاجابة عن التساوّل السايع من تساؤلات الدراسة الخاص ب ما آهم الافتراحات 
(من وجهة نظر المستفيدين) التى من الممكن أن تجعل خدمة النقل العام أكثر جاذبية". 
ادوج الياحث السؤال الأخير فى الاستبانة الموجهة إلى المستفيدين الدى كان يحتوى 
تؤتيب هذه الاقتراحات بحسب الأهمية التى تجعل من خدمات النقل العام أكثر 
جاذبية. والآن قام الباحث للاجابة عن هذا التساؤل باس تخدام الوسيط فى ضوء 
استجايات أفراد الدراسة (المستفيدين) وهو المقياس الااحصائى المناسب فى هده 
الحالة: وكد كانت النتائج وقكق الحدول الثالى: 


جدول رقم )۲۹-٤(‏ 
الوسيط وترتيب الاقتراحات (العناصر) التى تجعل خدمة النقل العام أكثر جاذبية 





وجداول وأوقات التشغيل وتحديثها بشكل دورى. 


الرفع من مستوى وسائل النقل العام والحافلات 
المستخدمة بشكل عام وتوفير صيانة دورية لها . 


انتظام مرور حركة وسائل النقل العام والتزامها 
بالمواعيد وزيادة ساعات خدماتها . 


سس ا = 
\êA‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرايع | عرض ننائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
سالب لل ےا ا ا تي 















رفع مستوى الننسيق بين الجهات المعنية (المرورء 
أمانة المدينة: شركات النقل العام) لرقع مستوى 
الخدمة وإعطاتها الأولوية. 





| توافر وسائل نقل عام متنوعة فى المدينة. 





وجود وسائل تشجيعية لركوب الحافلات مثل 
(بمقاقاك مخقضة بطاقات اشتراك أسبوعية أو 
E‏ 
تواقر مواقف سيارات مظللة ومريحة فريبة من 
محطات النقل العام تشجع على استخدام النقل العام. 


ا 






شهرية أو سنوية: 








' لاح ظ أن الرقم )١(‏ هنا فى الوسيط يعنى أن الافتراح هو الأكثر أهمية وهكذا إلى الرقم )١7(‏ 
ويعنى الأقل أهمية. 


يتضح من الجدول السايق (جدول 55-1) ويناء على قيمة الوسيط (وإذا تساوى 
الوسيط نلجاً لنصف المدى الرييعى الذى يقيس لنا التشتت ونختار التشتت الأقل 
للأكثر أهمية). وتتفق النتيجة الحالية مع ما أشارت إليه معظم التجارب الدولية التى 
استعرضها الباحث فى الاطار النظرى وآدبيات الدراسة الحالية. 


قاسقا ارا واتساس اع متشذى القران ومقدهى الققدسة حوق 
خدمه النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة 

العربية السعودية وسبل تطويرها: 
تشتاول فى هذا الح أزاء واتحاهات الشريحة الثانية من اهراد غينة الدراسة حول 
خدمات النمل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العريية السعودية وسيل تطوبرهاء 
وهذه الشريحة تضم طبقتين: الأولى وتمثل متخذى القرار والمسؤولين والمخططين للنقل. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السغودية ذه ١‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


وهم محصورون فى مسؤولى النقل فى وزارة النقل ومسؤولى النقل فى وزارة البلديات 
والشؤون القروية ومسؤولى الحركة والنقل فى إدارات المرور ومسؤولى النقل فى الهيتة 
العليا لتطوير مدينة الرياض ومسؤولى النقل فى أمانة مدينة الرياضء وهم قرابة ال 
)۲١(‏ مسؤولا. أما الطبقة الثانية فتمثل مقدمى الخدمة وهم محصورون فى المسؤولين 
فى شركة النقل الجماعى: وعددهم )٠١(‏ من المديرين الرئيسين فى الشركة. وبعد عدة 
محاولات قام بها الباحث تم إجراء ( )١١‏ مقابلة منهم )١١(‏ مقايلة مع الممسؤولين بنسية 
(0۲/) من إجمالى المسؤولين: و(۷) مقابلات مع مقدمى الخدمة بنسية ( )77١‏ من إجمالى 
مقدمى الخدمة. وقد طرح الباحث عليهم عددا من الأسئلة الرئيسية التى تفرعت إلى 
عدة أسئلة فرعية عن مختلف القضايا المتعلقة بالنقل العام فى مدينة الرياضء واعطى 
أولئك المسؤولون آراء ذات فائدة وقيمة كبيرة أفادت فى الخروج بنتائج إيجابية لمصلحة 
البحث. وفيما يلى أهم الآراء التى أدلى بها المسؤولون فى تلك الجهات حول خدمات 
النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية وسبل تطويرها كما يلى: 


-١‏ تجرية المملكة مع خدمات النقل العام داخل المدن: 

تيسن من الجدول رقم )5١-4(‏ أن نصف عينة متخذى القرار ومقدمى الخدمة 
١(‏ آفراد بنسية ۰) يرون أن تحربة المملكة مع خدمات النقل العام داخل المدن شى 
تجربة غير ناجحة؛ فى حين يرى النصف الآخر (الأفراد العشرة الآخرون) أنها لم تعط 
الفرصة الكافية للنجاح: فى حين لم ير أحد من أفراد الدراسة أنها تجرية ناجحة. 


جدول رقم (4-١؟)‏ 
توزيع عينة متخذى القرار ومقدمى الخدمة حسب آرائهم فى تجرية المملكة مع 
خدمات النقل العام داخل المدن 





اتجرية المملكة مع خدمات النقل العام داخل | عدد أفراد العينة 
(التعرارات 





۱1۰ التقل العام داخل ادن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 


الفصل الرابع عرض تناح الدراسة وتحتيلها وتفسيرها 
؟- تقويم مستوى خدمات النقل العام فى المدن السعودية الكبرى: 

يبح بن الجحدول رفم (غ4- ۱( أن عالبية عينة متحدى القرار ومهدمى الخدمة 
١0‏ فردا بنسية٥۷/)‏ يرون أن مستوى خدمات النقل العام کر المدن السعودية الكبرى 
هو مستوى سيِىّ فى حين يرى خمسة أفراد فقط بنسبة )/۲٥(‏ أنه مستوى مقيول فى 
ظل المعظيات الراهنة التلقة بس تخظيط ادن بصوزة مقيولة لتيسير خدهات الثقل 
العاح؛ وكى ظل المناكقسة غير المنظمة e‏ الكوسترات. وغياب الدعم الحكومى للنقل 
أو البلديات): وغياب التنظيم لخدمات النقل العام. 


كما لا يوجد أحد من متخدى القرار ومقدمى الخدمة يرى أن المستوى هو مستوى 

واتظبح ايشا أن اله ؤوؤليق فى شركة النقل الجماعي عللوا تسوع خدمات التقل 
العام بغياب الدعم للشركة وأن اليب الرئيسى لتدتى الخذمة فى المدن هو الخسارة 
المستمرة للشركةه وتراوح الخسارة ما بدن ب ل آلف ريال شهريا. 2 حس یری 
المسؤولون فى وزارة النقل أن سوء الخدمات يعود لإخلال شركة النقل الجماعى بعقد 
الالتزام بتوفير خدمات على مستوى جيد عل الأقل لجذب الركاب وتوفير سبل الراحة 
المعقولة بالحافلات. 


جدول رقم (4-١؟)‏ 
توزيع عينة د متخدى القرار ومقدمى الخدمة حسب تقویمهم لتجربه المملكة - 
خدمات النقل العام داخل المدن 





التقل العام داخل المذن الكبرق قى اللملكة الغربية السغودية ْ ظ ۹1 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتقسيرها الفصل الرابع 
ا © ل ت 0 سسس 
*- مدى الرضا عن وسائل النقل العام المتوافرة داخل المدينة الآن: 
الخدمة ١5(‏ فردا بنسبة 7560) غير راضين عن وسائل النقل العام المتوافر داخل المدينة 
فى الوفت الحاضرء. فى حين كانت هناك نسبة ضثئيلة جدا منهم (فرد واحد بنسبة © ⁄) 
راض عن وسائل النقل العام المتوافرة داخل المدينة فى الوقت الحاضر. 


جدول رقم (1-4؟) 
توزيع عينة متخذى القرار ومقدمى الخدمة حسب مدى الرضاعن وسائل النقل 
العام المتوافرة داخل المدينة الآن 





-٤‏ المعوقات الاجتماعية التى لها تآثير سلبى فى استخدام النقل العام: 
تبن من النتاتج الخاصة بآراء واتجاهات عينة متخدى القرار ومقدمى الخدمة أن 

أهم المعوقات الاجتماعية التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل 

-١‏ جاء المعوق الخاص ب "المظهر العام لوسيلة النقل العام داخل المدينة غير مرض 

فى الترتيب الأول: فقد وافق ١5(‏ فرداً من 7١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا 
المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتتقل 
داخل المدينة. 

5 - حاء المعوق الخاص ل اتی و حود وسيلة تقل عام حبد ةق للتنقل داخل المدينة گی 
الترتيب الثانى: فقد وافق ١18(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا 
المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتتقل 
داخل المدينة. 


ج م م ا ا سے 
أ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعوديةه 


الفصل الرايع ۰ ٠‏ ._عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

-٣‏ جاءت العيارة الخاصة ب “عدم وجود مكان مخصص للأسرة داخل الحافلة" فى 
الترقيب الثالت. فقد وافق ٠١(‏ قردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا 
المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل 
داخل المدينة. 

غ- جاءت العبارة الخاصة ب انطياع الناس عن نوعية المستخدمين لوسائل النقل العام" 
فى الترتيب الرابع» فقد وافق ١0(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا 
المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل 
دال اة 

۵- جاءت العبارة الخاصة ب تدنى مستوى تآهيل قائدى الحافقلات فى الترتيب 
التقاسين::فقبنوافق (؟1اطردا من ؟ وهم آقراد الدرانبة) على أن هذا الوق 
هو من آهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى اس تخدام النقل العام للتنقل داخل 
المدينة. 
ويتضح مما سبق أن غالبية المبحوثين يرون (بالموافقة بشدة أو الموافقة) أن جميع 

العوامل الاجتماعية المذكورة تؤثر سلبا فى استخدام وسائل النقل العام: وهذا يقتضى 

إعادة النظر فى وسائل التقل العام من حيث المظهر ومراعاة العادات والتقاليد 
والنظرة الاجتماعية للمجتمع لمستخدمى وسائل النقل: وربما يكون فى تحسين المظهر 
وتخصيص آماكن للعائلات حافزا للمجتمع لتغيير نظرته مع مرور الزمن لمستخدمى 

وسائل التقل العام: 


ه- المعوقات الاقتصادية التى لها تآثير سلبى فى استخدام النقل العام: 

أهم المعوقات الاقتصادية التى لها تآثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل 

المدينه هى على الترتيب: 

١ذ-‏ حاءت العيارة الخاصة ق عدم توافر الموارد الماليكة لايجاد نظام معلوماتی متطور 
وتفصيلى عن خدمة النقل العام" فى الترتيب الأول. فقد وافق (۱۸ فردا من ٠١‏ 
وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى 
فى استخدام النقل العام للتنقل داخل المدينة. 


التقّل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية 1 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 

جاب تالاوج القاضةق "عدم كعواشر المؤارة اما كاه لزج محال العدهة 
وتقظيقها لفل أطراف اة فى الترصب الان سف واقی (14 هرد من“ وهه 
قراف المرانسة) آيضا على أزرهذا الح هوهو آله افر قات الى تھا اک سمتلي 
فى استكداه الكل العا تفل داهل دة 

ايت العيارة الكاسنةن "عله فراش الوارها الخالية الكاقيةالرظم سم كوق الخدمة 
وقوقي ر صياثة دورية لها " فى الترتيب التالت: ققد وافق (18 تردا من 2١‏ وهم 
اقراد الق راس أيضا على آق هذا اللموق هواسة هم العوقات. الت الها اكاكين سلب 
فى السشتخواد اتغلن اناك لشفل لاتقل دة 

ا جات السازة القاصةاى "قد القالبية السظى من الست على اققا السيازة 
فى الترتيب الرابع: عقب وافق (14 فردا من ۲١‏ وهم آقراد الدرانة) أيضا علن 
ا الوق خی م آم اتو قات ال فيا ای سلب قن اكوا قافن 
للتتقل داخل المدينة. 

- جاءت العبارة الخاصة ب 'توافر الوقود بأسعار معقولة" فى الترتيب الخامس. 
ققد زافق 1*9 هردا من ٠“‏ وهخ آفراد الدمراسنة] على آن هذا العوق هومن آهه 
المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل المدينة. 

1- جاءت العبارة الخاصة ب ارتفاع رسوم الخدمة فى الترتيب السادس. فقد وافق 
(فردان فقط من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو من أهم المعوقات 
الى لها كار سلب فى التعكداء التقل العام لعفل وااخل المدينة. 
ويتضح مما سبق أن إجابة المسؤولين قد راوحت بين الموافقة والموافقة بشدة 

علي الآخر السلي الجميغ العوفات الاقتضادية الاد كور هى المسؤال هن امم تجداء 

وس قل التعل العا وها مهفي غاد الط ر فى عمليات اليف ل ووش الموازد 
المالية اللازمة لتوسيع الخدمات وتطويرهاء وكذلك إيجاد الوسيلة المناسبة للحد من 
احخدام اتسيارات الخاصة دال الدن عبر التق ريات القى تشع استخدانها شى 
أوقات الذروة أو الدخول إلى وسط المديتةء أو استحداث مواقف بالأجرة للسيارات 
على جانبى الطرق وفى المرافق العامة. 


٤‏ 0 التقل اكماء دال ادن الكبرى فى اكملغة المرمية السعودية 


الفصل الرايع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

5- المعوقات الإدارية التى لها تآثير سلبى فى استخدام النقل العام: 
تبين من النتائج الخاصة بآراء واتجاهات عينة متخذى القرار ومقدمى الخدمة 

المدينة هى على الترتيب: 

-١‏ جاءت العيارة الخاصة ب “عدم تغطية الحافلات لكل أطراف المدينة فى الترتيب 
الأولء فقد وافق 7٠١(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو من 
أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل المدينة. 

- حاءت العيارة الخاصة 3 اغد وححود فيود تتظبمبة قا حركة السيارات داحل 
المدينة' فى الترتيب الثانى: فقد وافق ١15(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على 
أن هذا المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام 
تلتتقل زاخل المديتة: 

۳ حاءعت العيارة الخاصة ل قله التنسيق بين الحهات المعنية بالنقل العام يي الترتيب 
الثالث. فقد وافق ١7(‏ فردا من 7١‏ وهم آقراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو من 
أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام التقل العام للتنقل داخل المدينة. 

غ- حاءت العيارة الخاصة 5 تردی الحاقلات ا تخدمة وعدم توافر صيانة دوزية 
لها" فى الترتيب الرابع: فقد وافق ١(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) أيضا 
العام للتنقل داخل المدينة. 

0س حاءت العبارة الخاصة 1 وحود قوانين وتشريعات لتنظيم خدمة النمل العام عير 
فاعلة" 0 الترئيب الخامس» فقد وافق ١1(‏ قردا من 15 وهم آفراد الدراسة) 
العام للتنقل داخل المدينة. 

1- حاءت العيارة الخاصة ب كج توافر وسائل تقل متنوعة گی المدينة کی الترتيب 
اشاس ققد واخ ق 153 قردا من ١‏ وهم أقراد الدراهة) آأيضا على آن هذا 
المعوق هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل 
داخل المدينة. 


التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 1۵ 


عرض نتاتج الدراسة وتحليلها وتفسيرها تسح لأ ات 
ويتضح مما سيق أن إحاية المسؤولين عن تلك السب اة متفاوتة؛ إِد يرى معظمهم 

اللواققة یف رة فواقق کی آن کل العوامل الاذارية کو ثر تأثيراً سلبياً فى استخدام 

وسائل النقل العام. فى حين يرى قرابة الريع أنها لا تؤثر حيث أجابوا بعدم الموافقة 


۷- المعوقات التخطيطية التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام: 
نيس من النتاتج الخاصة باراء واتجاهات عينك متحدى المرام ر ومعدمی الحدمة 2 

أهم المعوقات التخطيطية التى لهها تأثير سلبى شی استخدام النقل العام للتنمل داخل 

المدينة هى على الترتيب: 

-١‏ جاءت العبارة الخاصة ب "عدم منح الأولوية فى الحركة لوسائل النقل العام" فى 
الترتيب الأول. ققد وافق ( 7٠١‏ قردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق 
هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سليبى فی ١‏ ستخدام التقل العام للتنقل داخل 
المدينة. 
الثانى: فقد وافق ٠١(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) أيضا على آن هذا المعوق 
هو من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل 
الدقة 

-_- حاءت العيارة الخاصة د بعد محطات انتظار الحاقالأاؤت عن المناطق | لسكنية” فى 
الترتيب الثالث. فقد وافق ( ٠١‏ فردا من ٠١‏ وهم آفراد الدراسة) أيضا على أن 
هذا المعوق هو من آهم المعوقات التى لها تأثير سالب فی اس خدام النقل العام 
للننقا داخل المدينة. 

3 - حاءت يوت الخاصة ل طييعة التخطيط العام sa‏ واس ر 3 المدينة فى 
داخل المديية. 

EE‏ ا أن ا التخطيطية تۇ نه ر فى 20 وسائل النقل لعا گی 

اي السو e‏ او على اله جنا AE Be‏ امتليافى 

اسكخداع وسائل التقل: 


0 / النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


۸- المعوقات البيئية التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام: 
تبين من النتائج الخاصة بآراء واتجاهات عينة متخذى القرار ومقدمى الخدمة أن 
أهم المعوقات التخطيطية التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل 
المدينة هى على الترتيب: 
الأول فقد وافق ١9(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو 
من أهم المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل 
المدينة. 
؟- حاءت العيارة الخاصة ل 'طييعة المناح السائد وحرارة الحو کین الترتيب الثانى؛ 
فقد وافق ١1(‏ فردا من ٠١‏ وهم أفراد الدراسة) على أن هذا المعوق هو من أهم 
المعوقات التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام للتنقل داخل المدينة. 
يتضح مما سيق أن أكثرية المسؤولين المبحوثين أجابوا بالموافقة إما بدرجة موافق 
أو موافق جدا على أن العوامل البيئية لها تأثير سلبى فى استخدام وسائل النقل العام 
داخل المدن السعودية. 
الخلاصة: من الممكن ترتيب المعوقات الرئيسية (من وجهة نظر متخذى القرار: 
ومقدمى الخدمة) التى لها تأثير سلبى فى استخدام النقل العام: بناء على متوسط 
درجة الأهمية كما يلى: 
-١‏ الأسباب التخطيطية. 
”- الأسباب الإدارية. 
۳- الأسباب البيئية. 
-٤‏ الأسباب الاجتماعية. 
۵- الأسباب الاقتصادية. 
ويرى اليااحث أن أخد الآسبيات التخطيطية والادراية أهمية أكبر من الأسعات 
الأخويى من وحهة نظر متخدى المرار ومقدمى الخدمة - مطابق لتوفعاته؛ لمأ للجوايب 
التخطيطية والادارية من أهمية كبيرة لدی شدهة الشريحة التي ترق أن التخطيط 
الشامل والتنسيق والتنظيم من الأمور الأساسية والمهمة للنهوض بهذا القطاع والرفع 


عرض ننائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرايع 
4- معوقات أخرى لها تآثير سلبى فى استخدام النقل العام: 
أبدى المسؤولون: من وجهة نظرهم» أهم المعوقات الأخرى كما يلى: 
-١‏ التقصير الإعلامى فى تعريف المجتمع بأهمية وفوائد النقل. والانتقادات غير 
الهادفة لأداته من قبل وسائل الإعلام. 
”- العادات والتقاليد السائدة فى المجتمع. 
:- قصور دور التوعية فى المناهج الدراسية بأهمية وفوائد النقل المدرسى: وذلك 


لفرس المفاهيم الصحيحة لدى النشء: ومن ثم يمكن التخلص من النظرة الرديئة 
لستخدمئى وساكل الثقل العام . 


ه- عدم الوضع فى الحسبان الخطط الإستراتيجية لاستخدام وسائل النقل العام عند 
تخطيط المدن السعودية. 

1- محدودية دعم الدولة للنقل العام لكى ينجح فى تقديم خدمة مميزة للجمهور. 

۷- عدم وجود المختصين فى هذا المجال للقيام بالدراسات الاستشارية التى تساعد 
على تطوير النقل العام فى المجالات كافة. 

/- عدم ربط محطات النقل العام الداخلية مع بعض المدن. 

4- المنافسة غير العادلة التى تواجها شركة النقل الجماعى من وسائل النقل العام الأخرى. 

-٠‏ عدم اهتمام شركة النقل الجماعى بتطوير خدماتها لإقناع الناس باستخدام حافلتها. 

-١١‏ عدم توافر وسائل نقل عام جيدة وموثوفة للاعتماد عليها فى التنقل. 


المالية. 


تساعد غلى زمادة استحداة وساكل التثقل العام قى المفنتة؟ 
أجاب سميع متخذى القرار ومسمى الخدمة( ١١‏ فردا من ال اقرا التراسة) 


بالموافقة إما يدرجة موافق بشدة أو بدرجة موافق على أن توافر وسائل أخرى للنقل 
العام سوف ساعد على زيادة استخدام وسائل النقل العام کم المدينكء أى إن هتاك 


۱1۸ ۰ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


ظ عرض ننائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
دعوة لفتح المنافسة فى هذا القطاع. كما أجاب المسؤولون يأن الوسيلة المفضلة للتنقل 
داخل المديئة هى على الترتيب: 
-١‏ الحاقلأت. 
؟- القطارات الثقيلة والخفيفة. 
"- قطارات الأنفاق. 

كما اتفق جميع متخذى القرار ومقدمى الخدمة على أن المواطن سيفضل استخدام 
وسائل النقل العام لو توافرت فى الوصول إلى: العمل أو المدرسة أو الجامعةء ويرى 
بعضهم أنه ربما يقوم البعض باستخدامها فى التسوق والزيارات العائلية. ولم ير أحد 
استخدامها فى الترفية أو الأغراض الأخرى. 








١-الخطط‏ المستقبلية التى تنوى الأجهزة المعنية بالنقل العام إعدادها 
لتطوير وتحسن خدمات النقل العام. 

فيما يلى أهم الخطط والاراء والاقتراحات التى أبداها المسؤولون: 

-١‏ تشغيل خطوط تجريبية لتقديم خدمة النقل ودراسة فاعليتها بالتعاون مع معهد 
خادم الحرمين للنقل. 

"- التعاون مع الجهات المختلفة ذات العلاقة فى التخطيط العمرانى ليساعد فى نجاح 
تجربة النقل العام. 

۳- المنافسة الحادة بين شركة النقل الجماعى وحافلات وسائل النقل الأخرى تؤدى 
إلى عدم التنظيم.: لابد من فرض فيود لضبط الممارسة. 

غ- تشغيل خطوط جديدةء تحديث أسطول النقل ومده بحافلات جديدة لتخدم الأحياء 
الجديدة. على الأقل ثمانية خطوط. 

۵- شراء )٠١١(‏ حافلة جديدة لتجديد الآسطول وتحديثه. 

"- تقديم خدمة معتمدة والالتزام باستمراريتها. 

۷- المطالبة فى استمرار شركة النقل الجماعى فى تقديم الخدمة فى النقل الداخلى 
وتقديم دعم لها لمواصلة جهودها لآنها لينة من لبنات الاقتصاد . 


۸- تقليل زمن التقاطر للحافلات؛ إذ إن الزمن فى الخطوط العاملة الآن يُراوح بين 
٥۵ 3000‏ ) دفيمة. 


التقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية ۱4 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرايع 





9- زيادة خدمة النقل الجماعى فى مكة المكرمة والدخول بقوة فى خدمات الحجاج: 
والنقل الموسمى فى رمضان» ومواسم الإجازات. 

- وصع خطة لتطوير نظام نقل عام امن ومستمر. 

؟١١-‏ استحداث نظام بطافات مسيقة الدفع لتوفير الحهد وتشجيع المواطن والمقيم 

1- شركة النقل الجماعى تبحث عن الريح. واقتصار عملها على خطوط محدودة 
كما هو الحال الآن يدفع بها للخسارة: لذا لابد من فتح الخدمة لتعمل على جميع 
الخطوط. 

٤‏ - تحديث التشريعات والتنظيمات الخاصة بتطوير النقل الداخلى للركاب؛ وزيادة 
التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لإعطاء النقل الداخلى الأولوية فى الحركة. 

06- توفير الاعتمادات المالية اللازمة لتقديم الخدمة فى المدن الرئيسية. 

-١‏ التنسيق مع اليلديات لتخصيص مواقف لليموزين للجد من حركتها وزيادة 
الأحرة. 


١۸‏ إشراك اليلديات والهيئات مثل أمانة حدة والهيئة العليا لتطوير مدينة الرياضص 
(الآن بدأت تتحرك) فى عملية تخطيط وإدارة النقل العام . 


۹- الطلب من وزارة الداخلية السماح بسير قطارات آنفاق فى المدن السعودية 
الكبرف: 

:“- إنشاء اللجنة الوزارية لتحسين آداء وسائل التقل الفاح فى مكة المكرمة والمشاعر 
المقدسة مكونة من وزير البلديةء وزير النقلء الأمن العام وزارة الحج. 

-١‏ التوصيات بإعداد دراسة شاسعة تتعرض للمقومات والصعوبات التى تواجه النقل 
العام. 

-١‏ خطة إستراتيجية لتطوير وسائل النقل العام لنقل الركاب والبضائع. 

؟١-‏ تخصيص الأجرة ب (ريال واحد فقط) للرحلة: وجربت هذه فى مكةء وكان الدخل 
مقبولاء وأدى إلى عدم دخول منافسين. 


اا النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الرابع 206 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
وكق تنظيمات وترتيبات معينة . 

0 التوجه لتطوير الخدمة عبر إنشاء خطوط مثالية وتجريتها فى مدينة جدة. 

۷- إشراك القطاعات المختلفة فى عملية تيسير الدراسات للوصول إلى نتائج 
جيدة. 

۸ توور الحهاز الداظلى نوزارة البقل هخ كاذل غشد الدووات السويسة.والمكتسر ات 
والندوات والإعداد لمشاركة عدد من المستشارين لدراسة النقل العام وتطوير 


خدماتك . 


التقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية ۱۷ 














الفصل الخامس__ المقترحات والتوصيات 
المقترحات والتوصيات 





نآمل أن تكون هذه الدراسة قد وفقت فى تحقيق أهدافها التى تتمثل أهميتها فى 
إعطاء صورة واضحة عن وافع النقل العام بالمملكة العربية السعودية من حيث التعرف 
لع أهم معوفات ومشكلات التقل العام. وأسبياب عدم إقيال الملجتمع السعودى؛: 
المدن والاعتماد على وسائل النقل الخاصة. وقد توصلت هده الدراسة إلى العديد من 
النتاتج والتوصيات التى اتضحت من خلال تحليل وتفسير البيانات: التى دم الحصول 
غليها فن عة النزاس 8 وقى هذا القديق سيم عرض هومن التوصيات الي 
يوصى يها الباحث؛ ويرى أنها قد تسهم فى حل مشكلة النقل العام فى المملكة العربية 
السعوديةء ويوؤدى إلى تحسين خدمات النقل العاح. ومن أهم تلك التوصيات: 
بعد الاطلاع علي أهم النتائج التى توصلت اليها هذه الدراسة قانا تستخلص عددا 
من التوصيات التى نرى أنها قد تسهم فى حل مشكلة النقل العام فى المملكة العربية 
١-الاستفادة‏ من التجارب العالمية فى هذا القطاع. 
بأد آعم الترقيو على قناع التفل العام وزياده التمويل له ووباو م ةب إركة القطاع 
الخاص قيهة. حيث إن التحارب الدولية أوضحت عدم قدرة القطاع العام بممهرده 
على تلبية احتياحات هذا القطاع. 
وم قمبية وطخ معايير حوده لد لتطوير و ممستويات الأداء ورقع مسنوی خدمة النقل العام 
خاصة قيما يتعلق (بالدفة فى المواعيد. وتوافر وسائل الراحةء والنظاقة والصيانة 
غ- الحاجة إلى تطوير الهياكل التنظيمية والادارية المنظمة لهذا القطاع وزيادة وتطوير 
القوى اليشرية العاملة فى هذا المطاع. 
ف اهمية يتنا ءقاعية للمملوعات والبياتات الخاصنة به :| القطاع لفن تيون داعما 
لليا حتين و لتخصصان» ومتخدى القرار. 


التقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ظ 59 


المقترحات والتوصيات ٠‏ ظ الفصل الخامس 

1- الحاحة إلى إحدات وحدات إدارية منفصلة فى كل الجهات ذات العلافة للتنسيق 
والتنظيم فی تقديم هذه الخدمة. 

۷- تطوير وتفعيل وتطبيق الأنظمة والتشريعات الخاصة يوسائل النقل العام. 
واحدة» مع تحديد مستويات مسؤوليتها ودور كل منها. كتشكيل هيئة للنقل العام 
داخل المدن الكبرى كمدينة الرياض» ليصبح من مسؤوليتها تطوير ونحسين ورفع 
الأداء ووضع الأنظمة والتشريعات المنظمة لتشغيل النقل العام. 

۹- إعادة النظر فى عفد الالتزام الممنوح للشركة السعودية للنقل الجماعىء والحد 
من احتكارها لهدم الخدمة والسماح لشركات متعددة للعمل کی محال النقل العام 
داخل المدن ويتم الننسيق فيما بينها . 

1 تيادل الخيرات والتعاون مع جميع الحهات ذات العلاقة بالنقل العاح. 

١١‏ - تذليل المعوفات التى تواحه التشغيل. وذلك من خلال تفعيل دور البلديات 
ومشاركتها فى تحسين أوضاع المحطات ومحلات انتظار الحافلات» ووضع 
اللوحات الارشادية؛ وتحديد مسارات لحافلات النقل العام داخل المدينةء وتمكين 
للحد من حركتها وتنظيم غملها: 

-١١‏ إعداد برامج توعية فى أجهزة الإعلام المتنوعة بهدف تعريف المواطنين بآهمية 
وقوائد التمل العام الاجتماعية والافتصادية والبيئية والصحية. 

-١©‏ توقير خدمات النقل العام لكل أجزاء وأطرف المدينة وتخصيص أماكن للعوائل 
فى حافلات النمل العام. 

-٥‏ أهمية توافر القناعة العامة وتينى النقل العام بديلا حقيقيا لوسائل التقل داخل 
المدن لدى المسؤولين والمعنيين عن النقل وتطوير ونحسين خدماته وتوفير الدعم 
اللازم لذلك وخاصة الدعم المالى المطلوب. 

-١1‏ تنویع وسائل النقل العام داخل المدن بادخال القطارات الخفيفة والحافلات بكل أنواعها. 

١١‏ - تحفيق ميدآ التكامل فى تقديم خدمات النقل العام بين وسائل النقل المختلفة فى المدينة. 

۸- الت لتنسيق بين القطاعين العام والخاص فى إعداد الدراسات وا ليحوث حول سيل 





١/5‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 


الفصل الخامس المقترحات والتوصيات 

8 وضع الأنظمة والتشريعات التى تحد من استخدام السيارات الخاصة داخل 
المدنء مثل وضع رسوم على استخدام المواقف لا سيما فى الأماكن المزدحمة 
ومراكز المدينةء وذلك لتشجيع الناس على استخدام وسائل النقل العام. 

-٠‏ دراسة شاملة لتجربة الشركة السعودية للنقل الجماعى لمعرفة أسباب عدم 
نجاحها فى تقديم خدمات النقل العام فى داخل المدن. 

-۲١‏ تنظيم عمل الحافلات الأهلية للنقل داخل المدن لكى تصبح مساندة لوسائل النقل 
الأخرى. وليست منافسة لها والرفع من مستوى الخدمة التى يقدمونها . 

؟١-‏ دراسة موضوع رسوم الخدمة على النقل بالحافلات وتحديدها بشكل علمى دفيق 
لكى تصبح مقبول لمقدمى الخدمة والمستفيدين وفى حالة عدم تغطيتها تكاليف 
التشغيل» تقوم الدولة بتقديم دعم يعوضها الخسارة؛ لأن النقل العام مدعوم فى 
معظم المدن فى دول العالم. 

۳- تزويد محطات النقل العام ومحلات الانتظار بالخرائط والجداول لإرشاد 
المواطنين بخطوط سير حافلات النقل العام ومواعيدهاء وجعلها مناسبة وجذابة 
وتشييد مظلات للحماية من الشمس فى فترات حر النهار. 


المظهر العام للحافلة ومحطات الانتظار والسائق ا 


060 الإسراع فى إنجاز الدراسات المتعلقة بإستراتيجيات الثقل العام للوفوف على 
توصياتها وتبنيها بأسرع وقت ممكن. 

وبرى الياحث أن الحهات المعتيك ينتقيد تلك التوصيات الممترحة شی بشكل أساسى 
وزارة النقل» والادارة العامة للمرورء والهيمّة العليا لتطوير مدينة الرياض. وأمانة منطقة 
مثل الهيئئّة العامة للاستثمار. وصندوق اللاستكثمارات العامة ... وغيرها من الجهات 
ذات العلافة التانوية. 

كما يرى الياحث أن الآليات المفترض استخدامها لتنفين تلك التوصية هى التنسيق 
بين الجهات الرئيسية من خلال إما هيئة خاصة بالنقل العام أو من خلال إدارات 
مختصة فى تلك الجهات للتآكد من تنفيذ تلك التوصيات. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العريية السعودية 0 هلا( 








المراجع 


أولا- المراجع العربية: 

-١‏ أبو شعرء عبد الرزاق أمين (/!1951١م).‏ "العينات وتطبيقاتها فى البحوث الاجتماعية". الرياض. 
مفعيل الادارة العامة. 

؟- الأحمد: عبدالله أحمد وعبدالرحمن هارون )۹ 2 ١ه):‏ "التقل المدرسى بالحافلات الوجه الآخر 
للتقل العام". ورقة مقدمة فى ندوة التقل العام بالحاقلات وخدمة المجتمم المنعقدة فى الرياض فى 
الفترة من ۹/۷/۲۱-۲۵١١٤١ه.‏ الموافق ١/٠١-١٤‏ ١/رككذام.‏ 

77 الأ حمدى؛ حسن مساعد . وسعد المبيض. ومحمد الصغير (5١1غ‏ ١هْ):‏ تطوير نمودح للنقل 
يبن المدن بالحاقلات بالمملكك: المتطلبات والمسئوليات: ورفة عمل مقدمة فى ندوة التقل العام 
بالحاقلات و خدمة المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۹/۷/۲۱-۲۵١٤١ه.‏ الموافق 
۱0-۶ /۱۹۹۸/۱۱ح. 


-٤‏ أورفيه. جان شارل. (١١١١ه).‏ المشروع التجريبى للنقل بالحافلات فى باريس. ورفة عمل 
مقدمة فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام امن وفاعل فى مدينة الرياض - التحديات 
والقرصن التاحة: الرياضن: 

۵- بوت مارتن:(١175١ه)‏ "نظرة متعمقة حول أنظمة ووساتط النقل العام" ورقة عمل مقدمة 
فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفاعل فى مدينة الرياض - التحديات والفرص 
المتاحة. الرياض. 

1- تشورزوس كى: (١175١اه)‏ "موجهات تمويل وتشغيل وإدارة أنظمة النقل العام: دراسة لتجارب من 
مجموعة الدول الأوربية" ورقة عمل مقدمة فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفاعل 
فى مدينة الرياض - التحديات والفرص المتاحة. الرياض. 

۷- التقرير السنوى للشركة السعودية للنقل الجماعى (4١٠٠خ)‏ الشركة السعودية للنقل الجماعى: 
الرياطن. 

/- الجمعة سعد علىء وفزاد داغستائنى: ومحمد عتمان (١١١٤١ه).‏ "واقع النقل الجماعى داخل مدن 
المملكة تجرية الشركة فى مكة المكرمة". ورقة عمل مقدمة فى ندوة النقل العام بالحافلات وخدمة 
المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۱۹/۷/۲۱-۲۵١٤١ه.‏ الموافق 4 ١-10/١1519//1ام.‏ 

9- الخريجى. محمد عبدالرحمن (۲۷١٤١ه)‏ رؤّية الادارة العامة للمرور قى إدارة وتنظيم خدمة التمل 
العام داخل المدن» ورقة عمل مقدمة لندوة النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية 
السعودية المنعقدة فى الرياض فى الفترة من /7١‏ ١٠/لالاؤاهء‏ الموافق 5/11/171١‏ ١٠1م.‏ 

-٠‏ حسن. امتثال وآخرون. (7١٠5م).‏ مبادئ اللإحصاء الوصفى: مطابع الدار الجامعيةء 

الاريك كي 


۱۷٦‏ ۰ ۰ النقل العام داخل المدن الكبيرى فى المملكة العريية السعودية 








-١‏ زعزوع. ليلى صالح محمد (515١ه).‏ "نقل النساء بالحافلات الخاصة فى جدة". ورقة 


مقدمة فى ندوة النمل العام بالحافلات وخدمة المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة من 
71-0 //ذا: اه الموافق 5١-106/١١1598/1م.‏ 


7 الزامل. عبدالله عبدالعزيز (5١2اش).‏ "النقل المدرسى فى الرئاسة العامة لتعليم البنات بين 
الواقع وبرامج التطوير". ورفة عمل مقدمة فى ندوة النقل العام بالحافلات وخدمة المجتمع 
المنعقدة فى الرياض فى الفترة من 751-56/ 21١5/7‏ اهء الموافق 2 6-١‏ ١ا/ر١ا١/رفكذام.‏ 

-١١‏ السعيد: ناصر حمدك ومحمد مصطفى (5١1اهش):‏ "نقل المعلمات خارج المدن - تجرية منطقة 
الرياض". ورقة مقدمة فى ندوة النقل العام بالحافلات وخدمة المجتمع المنعقدة فى الرياض فى 
الفترة من ۹/۷/۲۱-۲۰۵١١٤١ه.‏ الموافق غ ١/١0-١‏ ١/5لام.‏ 

-١4‏ السعيد. ناصر ين حمد ين عيد الرحمن 175١[(‏ ١ه).‏ نظرة عامة لنظام النقل العام فى مدينة 
الرياض. ورفة عمل مقدمة فى ورشة عمل تطوير نظام النقل العام بمدينة الرياض. التقرير 

060- سعفد» محمد د 'م). غياب التقل العام فى المملكة الأسياب والحلول. النقل والمواصللات. 
العدد الحادى والستون. أكتوير ا 

-١1‏ السلوح؛ تاصر بن محمد (ككذام). النقل والمواصلات والاتصالات. الرياض: معهد الإدارة العامة. 


۷- سميس لىء. (١١١٤١ه)‏ "المتطلبات المؤسسية والإدارية لتطوير وتشغيل أنظمة النقل العام " ورقة 
عمل مقدمة فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفاعل فى مدينة الرياض - التحديات 
والقرص الخاجة. الرمامن: 

۸- الستهوری: إبراهيم محمود وعيدالرحمن الشعلان ١215(‏ ھ). "بعض خصائص رحلات النقل 
المدرسى يمدينة الرياض" ورقة عمل مقدمة فى ندوة النقل العام بالحاقلاات وخدمة المجتمع 
المنعقدة فى الرياض فى الفترة من 7-106؟5/17/1١2‏ اهء الموافق 4١-16/١159//1م.‏ 

5- الشريينى: زكريا ([1550م). الإحصاء وتصميم التجارب فى البحوث النفسية والتريوية 
والاجتماعية. مكتبة الأنجلو المصرية. القاهرة. مصر. 

-١‏ شوزيم: روسيل ( 17١‏ ١ه‏ ). سبل تفعيل دور ا لقطاع الخاص فى تطوير أنظمة النقل العام - حالة 
دراسية على الولايات المتحدة الأمريكية. ورقة عمل مقدمة فى ورشة عمل تطوير نظام النقل 
العام يمدينة الرياض. التقرير الفنى. الرياض. 

-١١‏ شوزيم: روسيل (١١١١ه).‏ التنظيمات المؤسسية الكفيلة بتوفير إدارة قاعلة لنظام النقل العام. ورقة 
عمل مقل فة فى ورشة عمل تطوير نظام النمل العام يمدينتك الرياص. النعرير الفنى. الرياض. 

؟"- داويل: ديقد (١15١اش).‏ دورالقطاع الخاص فى تمويل وتشغيل النقل العام. ورقة عمل مقدمة 
فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفاعل فى مدينة الرياض - التحديات والفرص 
المتاحة. الرياض. 


النقل العام داخل المدن الكبرى قى المملكة العربية السعودية VY‏ 


.SP5W N‏ معهد الدراسات والبحوث الإحصائية القاهرة. حامعة القاهرة. 

-٥‏ العبد اللطيف. عبد اللطيف بن عبد الله (7١٠٠م).‏ طرق الاستثمار والتمويل فى قطاع النقل 
والمواصللات. الرياض: دار الخريحى للطباعة والتشر. 

71- عبيدات: ذوفان وعدس.؛ عبد الرحمن وعيد الحق» كايد ) °١‏ ١م(‏ البحث العلمى: مفهومه 
وأدواته وأساليبه. دار الفكر. عمان. الأردن. 

پک علام؛ صلاح الدين محمود. (1559م). الأساليب الأحصائية الاستدلالية البارامترية 
واللابارامترية فى تحليل بيانات البحوث النفسية والتريوية. دار الفكر العريى. القاهرة. 
قصبير . 

- العسناق: حهد صالح (150 ام). "المد خل الى السبحث فى العلومخ السلوكية". الرياضص. شركة 
العبيكان للطباعة والنشر. 


- العوهلى: عبدالعزيز وسعد المبيض .)١5١5(‏ "مقومات نجاح النقل العام فى المملكة". ورفة 
عمل مقدمة فى ندوة النقل العام بالحافالات وخدمة المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة 
من ٤۱۹/۷/۲۱-۲۵‏ ۱ھ الموافق 354/1١1١ /1١6-1١4‏ أم. 

٠٠‏ العوهلىي: عبدالعزيز عب دالرحمن :)١1551(‏ "رفع مستوى أداء النقل العام قى مدينة الرياص 
ودور الشركة السعودية للنقل الجماعى فى تحقيق ذلك . ورقة عمل قدمت فى حلقة نقاش 
مشروع إستراتيجية التطوير الحضرى لمدينة الرياض - الهيئّة العليا لتطوير مدينة الرياض 
المنعقدة فى الرياض فى شهر يوديو. 

- العيسى: أحمد محمد (؟١٠٠1م) "تجرية المملكة العريية السعودية فى النقل العام" ورشة عمل‎ -١ 
مستقبل المواصلات العامة فى الشرق الأوسط وشمال أفريقياء دبى.‎ 

7 العرادی» محمد وعيد الرحمن هارون :١5[(‏ اه): "انطباعات العملاء عن خدمات الشركة السعودية 
للنقل الحماعى". ورقة مقدمة فى ندوة النمل العام بالحاقلات وخدمة المجتمع المنعقدة فى 
الرياض فى الفترة من ۱۹/۷/۲۱-۲۵٤۱ه‏ الموافق ۱۹۹۸/۱۱/۱۰۵-۱۶م. 

11" العمرء يدران بن عبد الرحمر (7 ١م(‏ مدای د تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى عند مستشقيات 
مديتة الرياض من وجهة تظر ممارسى مهنة التمريض: دورية الادارة العامة: العدد النانى. 
الرياض. المملكة العربية السعودية. 

٤‏ الغامدى.:. على سنعيد (15غاه). مستوى الخدمة على حاقلات ١‏ لنقل الدولى بالمملكة دراسة 
مصغرة على مدينة الرياض". ورقة عمل مقدمة فى ندوة التقل العام بالحافلات وخدمة 
المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة من 19/17/177-76غ اه الموافق 5 ١99//11/10-1ام.‏ 
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60- الفوزان: صالح بن عبد العزيز (”5١٠٠م).‏ تآثيرات زيادة حجم الحركة المرورية على مدينة 
الرياض التحديات والفرص المتاحة. مجلة العلوم الاجتماعية. مجلد ۲۱ عدد ۲ء الكويت. 

أ - فهمى» محمد شامل ([6١٠5د).‏ "الإأحصاء بلا معاتاة: المماهيم والتطبيقات ياستخدام برنامج 
SPSS‏ معهد الادارة العامةء الرياض. المملكة العربية السعودية. 

۷- القحطانى. واخرون. (١٠٠5م).‏ منهج البحث فى العلوم السلوكية (مع تطبيقات على 51255). 
المطابع الوطنية الحديثة. الرياض. المملكة العربية السعودية. 

7 كنعان. عمار. (١١١١ه)‏ التجرية اللينانية فى مجال النقل العام. ورقة عمل مقدمة فى ورشة 
عمل تطوير نظام النقل العام بمدينة الرياض. التقرير الفنى. الرياض. 

۹- كشك. محمد بهجت. (1551م). مبادئ الإلإحصاء واستخداماتها فى محالات الخدمة 
اللاجتماعية: دار الطياعة الحرة. الاسكندرية: صر . 

'+- كنفانىء: أديب (١١١٤١ه)ء‏ إستراتيجيات تكامل استخدام الأراضى وتخطيط النقل. ورقة عمل 
معدمة فى ورشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفاعل فى مدينة الرياض - التحديات 

1+- النماحء جاذل (١١١٤١ه).‏ نظرة عامة حول نظام النقل العام فى مدينة الرياض ودور النقل 
العامْ. ورقة عمل مقدمة فى ورسشة عمل نحو تطوير نظام نقل عام آمن وقاعل فى مدينة 
الرياض - التحديات والفرص المتاحة. الرياض. 

5- المحرج. عيدالكريم عبدالعزيز وعبدالله السدحان(5١141١اه).‏ 'نقل الطلاب بين الواقع 
والتطلعات . ورقة عمل مقدمة فى ندوة النقل العام بالحافلات وخدمة المجتمع المنعقدة فى 
الرياض فى الفترة من ۷/۲۱-۲۵/ ۹١ء‏ اھ الموافق 14١-6١1/١١1558/1م.‏ 
العامة. 
السعودية. ورفة عمل مقدمة لندوة النقل العام داخل المدن الكيرى في المملكة العربية السعودية 
المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ١؟/ 77/١٠١‏ 1١اه.‏ الموافق ٠1/١١/5١‏ 'آم. 

6- مراد. صلاح أحمد (١٠٠٠م).‏ الأساليب الإحصائية فى العلوم النفسية والتريوية والا جتماعية. 
مكتبة الأنجلو المصرية. القاهرة. مصر. 

1غ المقفرى. محمد سعد. وعامر المطير. ورشود الخريف ١١5(‏ هش). "التقّل المدرسى فى مدينة 
الرياض: الواقع والإمكانات". ورقة عمل مقدمة قى ندوة النقل العام بالحافلات وخدمة 
المجتمع المنعقدة فى الرياض فى الفترة من 5/10/571-50١غ‏ اه. الموافق 14١-0١1/١159//1ام.‏ 


۷- المقرى» محمد سعد وعامر المطير. ورشود الخريف (١١١١ه)‏ "تقويم تجرية النقل الجماعى 
لخدمة النقل المدرسى للطاليات " الدارة: العدد الثانىء الرياض. 
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للب سے 


- النقل والمواصلات (1١١5م)‏ حافلات الكوستر بين المساوئ والحلول وإمكانية الاتقراض: العدد 
الثانى والسيعون: سبتمير 4 ١١1م.‏ 

۹- الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض (١١١١ه).‏ نحو تطوير نظام نقل عام آمن وفعال فى مدينة 
الرياض - التحديات والفرص. التقرير الفنى. ورشة عمل تطوير نظام النقل العام بمدينة 
الرياض. 

-٠١‏ الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض (١١١١ه).‏ نحو مستقبل مرورى أفضل: الرياض. 

-١‏ الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض. (4١٠٠م)‏ المخطط الإستراتيجى لمدينة الرياض» نظام النقل 
بمدينة الرياض؛ الرياض. 

07- الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض. مجلة تطوير (۶١٠٠۲م).‏ النقل العام فى مدينة الرياض. 

07- هرتزييرغ: ستيفان. (١57١ه).‏ دراسة الجدوى الأولية لإدخال نظام القطارات فى إمارة أبو ظبى . 
ورقة عمل مقدمة فى ورشة عمل تطوير نظام النقل العام بمدينة الرياض. التقرير الفنى. 
الرياض. 

- وزارة النقلء وكالة الوزارة للنقل ( >٣۷‏ ١ه)‏ خطة تطوير النقل العام بالمملكة العربية السعودية:؛ 
ورقة عمل مقدمة لندوة النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية المنعقدة 
فى الرياض فى الفترة من /7١‏ ١٠/لااغاه‏ الموافق ١15/١1١1/1٠٠*آم.‏ 


: . : = 
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الملاحق: 
ملق قاد 5 الماك الق 
آولا - معلومات عامة 


- الجهة التابع لهها: 


| 


۲- الجنس: 
(۱) ذكر ح )ات 5 
- الجتسيك: 
)١(‏ سعودى 5 انسەي تت 


-٤‏ المستوى التعليمى: 


(۲) ثانوية عامة أو ما يعادلها |[ | )٤(‏ أعلى من جامعى [ ] 


-٥‏ الحالة الاجتماعية: 


E غير متزوج |[ | (۲) متزوج‎ )١( 


5- الحالة الوظيفية: 


5 موظف [ | (۲) طالب‎ )١( 
Ll طالبة‎ )٤( موظفة [ أ‎ )۲( 
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۷- العمر: 

(1) آهل من 7٠١‏ سنة Ll‏ (4) هبن + إلى أقل ة۴ ستة | 
(۲) من ٠١‏ إلى أقل ٠٠‏ سنة [ | (0) ٠١‏ سنة فأكثر [ | 
(؟) من ۲٠‏ إلى أقل ٠١‏ سنة [ | 


- الدخل الشهرى بالريال السعودى: 

(۱) أقل من١٠٠٠‏ ريال ]0 (4) من ٥۰۰۰‏ إلى أقل من 7٠٠١‏ ريال 
(1) من ٠٠٠١‏ إلى أقل من ٠٠٠١‏ ريال -] (0) ۷۰۰۰ ريال فأكثر 

(۲) من ۲۰۰۰ إلى أقل من 5٠٠١‏ ريال [] 


ا 
|[ | 


٩‏ - المرتية الوظيفية - للموظف / الموظفة (فقط) حدد من فضلك: 
-٠‏ ستوات الخدمة - للموظف / الموظفة فقط حدد من فضلك: 


-1١‏ المرحلة الدراسية - للطالب / الطالبة (فقط) حدد من فضلك: 


فاا : ! 

١‏ - ما متوسط عدد الرحلات التى تعملها فى اليوم حدد من فضلك (مع العلم بآن 
كل تنقل تعمله يعتبر رحلة: مثال: الخروج من البيت إلى العمل رحلةء والعودة من 
العمل إلى التزل تير مكل قائرة ودا س 
متوسط عدد الرخاات مو ( ااا 

انما القرضن الركيسى فن الرخلات انت هلها رمیا اتذهاب إلى: لفن المكن 
اختيار آكثر من إجابة) 

)١(‏ العمل [ | )۳( التسوق|_] (۵) الزيارات العائلية |[ أ 
(۲) المدرسة / الجامعة| ]| )٤(‏ الترفيه| ] (1) متعددة الأغراض[ | 
(۷) أخرى حدد: Ll‏ 
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فوسف الأسانية ال کے اة 


| [ حاقلات النقل الجماعى‎ )۲( Ll السيارة الخاصة‎ )١( 
| | سيارة الأجرة / الليموزين‎ )٤( | | (؟) حافلات النقل الصغيرة (الكوستر)‎ 
سائق خاص لأ‎ )1( Ll حافلات نقل خاصة‎ )4( 
0 اشرق جد‎ 00 
غ- ما وسيلة التنقل الرئيسية لباقى أفراد الأسرة فى المدينة؟‎ 
| [ حافلات النقل الجماعى‎ )١( | [ السيارة الخاصة‎ )١( 
| [ (؟) حافلات النقل الصغيرة (الكوستر) [ | (؟) سيارة الأجرة / الليموزين‎ 
Ww سائق خاص‎ )1( E حافلات نقل خاصة‎ )۵( 
أخرى حدد: الها‎ )۷( 


8 هل سک م وسائل النمل العام للتتقل داخل المدينة؟ 
)١(‏ نعم [ ] 1 
فى حالة الإجابة بنعم أجب عن السؤال الذى يليه رقم (1): وفى حالة الإجابة بلا 
انتقل إلى السؤال رقم (۷) 
1- ما وسيلة النقل العام المفضلة لديكم؟ |[ ] 
)١(‏ الحافلات الكبيرة (سابتكو) ١‏ [ | 
(؟) الحافلات الصغيرة (الكوستر) لأ 


(۳) التاكسى / الليموزين لا 
)٤(‏ باضات نقل خاص Ll‏ 
(0) أخرى حدد: | | 
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۷- هل آنت راض عن وسائل النقل العام المتوافرة داخل المدينة فى الوقت الحاضرة 


LI ] نعم[‎ )١( 


المتواقرة فى المدينة الآن؟ 


تم[ _] 10 ] 
فى حالة الإجابة بنعم ما وسيلة النقل المفضلة لديكم؟ 
)١(‏ الحافلات )SګBUS)‏ لا 


(۲) القطارات الثقيلة (13125) (Over ground‏ لأ 
(؟) قطارات الأنفاق (Under ground trains)‏ |_|[ 
)٤(‏ القطارات الخفيفة (811 6داعض.]) لأ 


(05) أخرى حددها : 72 


5- ما الرحلات التى تفضل اس تخدام النقل العام فيها لو توافر ذلك5 (من الممكن 

اختيار أكثر من إجابة) 

Ll العمل‎ )١( 
5 (؟) التسوق‎ 
|] | الزيارات العائلية‎ )٥( 
| | المدرسة / الجامعة‎ )۲( 
][ الترفيه‎ )٤( 
أخرى حدد: | أ‎ 1) 





-٠‏ فيما يلى مجموعة من العبارات التى تقيس اتجاهك نحو عدم استخدامك لوسائل 
النقل العام للتنمل داخل المدينةء أرجو فراءة العيارات حيدا ووضصع علامة )×( فى 
المكان الذى يمثل درجة موافقتك أو عدم موافقتك مع الآراء أدناه من كل عبارة 
من العيارات التالية: 





العبارات أدناه تقيس اتجاهك نحو عدم استخدامك لوسائل النقل العام للتنقل داخل المدينة | 


المنظر العام لوسيلة النقل العام داخل 


اة س 


نوعية المستخدمين لوسائل النقل العام | 
بشكل عام غير جيدة. 


عدخ انتظام حركة الحاقالت والتزامها 
بالمواعيد . 

عدم مرور الحافلات فى أوفات متقارية 
وساعات الانتظار كبيرة خاصة فى ساعات 
| الذروة. 
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وال العسيقة. ظ 
عدم توافر صيانة دورية لحاقلات النقل 
العام داخل المدينة. 

عدم وجود اهيل حيد لقاتدی الحافلات 
وتدنى مسنواهم. 

عدم تغطية حافلات النقل العام لكل أطراف 
الميقة: 


قدوة غالبية المواطئين على اققاء السيارة 
الخاضة. 


ست 


ی سے 


1 


داخل المدينة. 


کے 
e‏ 


توافر الوقود يأسعار معقولة ومناسية. 


عدم تخصيص بعض الطرق والممرات فى 
الحافاثت العامة. 


عدم منح الآولوية فى حركة المرور لخدمات 
النقل الجماعى ومعاملة الحافلات معاملة 
خاصة دون وسائل النقل الآخرى. 


2 


تھے تھے ِ 8 
< | ص . 


عدم وجود نظام معلوماتى متطور وتفصيلى 
عن الخدمة يحدد مسار الحافلات ومناطق 
الخدمة وجداول وأوقات التشغيل وتحديتها | 
بشكل دورى. 
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عدم وجود وسائل اتصال كالهاتف المجانی 
اللاتصال بالمحطة الرئيسية فى حالة 

























قلة التنسيق بين الجهات المعنية (المرور. 
| آمانة المنطقة. شركة النقل الجماعى) لرفع 
مم متوى الخدمة وإعطاتها الأولوية. 





| الحافلات مثل (بطاقات مخفضة: بطاقات 


٠‏ إلخ). 


الظروف البيئية وحرارة الجو لا تساعد على 
| ركوب الحاقلات للتمل داخل المدينة. 









طبيعة التخطيط العمرانى القائم للمدينة 
أواتساع رقعتها العمرانية لا يساعد على 
استخدام النقل العام داخل المدينة. ظ 


يعد محطات الحاقلات من المناطق 
السكنية. 





السيعنة: ظ 





عدم توافر مواقف سيارات مظللة ومريحة 
استخدام النقل العاح. 






عدم توافر وسائل نقل عام أخرى بديلة مثل 


للتنقل داخل المدينة. 


سے 








-١١‏ رتب حسب درجة الآهمية العفاصر التالية التى تجعل خدمة النقل العام أكثر 
جاذبية: وذلك بإعطاء الرقم )١(‏ للمهمء والرقم (۲) للأقل أهمية: والرقم (؟) 
للآقل: وهكذا حتى تضل إل الرقم (؟1) بحيت أن تاخ كل غبارة رقا متنانا 
عن العبارة الأخرى حتى نصل إلى أقل أهمية لديك فى كل هذه العبارات. 


وحود نظام معلوماق مقطو وتقنسين عن الخد ةيد مسار الحافلات 
ومناطق الخدمة وحداول وأوقات التشغيل وتحدث يشكل دورى. 

الرفع من مستوىق وسائل النقل العام والحاقللات المستخدمة يشكل 
عام وتوفير صيانة دورية لها. 


رقع مستوى التتسيق بد بين الجهات المعنية (المرو ورء أمانة المدينة, 
شركات النقل العام) لرفع مستوى الخدمة واأعطاتها الأولوية. 


وحود وسائل تش جيعية لركوب الحاقلاات مل (بطاقات مخفضة : 


إبطاقات اشتراك أسبوعية. شهرية: سنوية ... إلخ). 


استظام مرور حركة وسائل النقل العام والتزامها بالمواعيد وزيادة| 
اغات عدماتها. 


توافر مواقف سيارات مظللة ومريحة قريبة من محطات النقل العام 
تشجع على استخدام النقل العام. 
اتوافر وسائل نقل عام متنوعة فى المدينة. 


ضيط التوسغ العمرانى الكبير فى المدينة. 





١‏ النقل العاخ داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية 








-١7‏ من وجهة نظرك ما أهم خمسة عوائق تحد من وجود نظام نقل عام فعال فى 
لفق السعوفية القيوفة 


e‏ عع ع مع كح ع ع ع م يي ا ا اا ا ا ا 1 1 ل ل ا اال ل الل ل ل الى ا د لدب ليان ا د د ساس ا يس يدس ل لس اي يا ل بد د ا ا يننا 


ا ا ا ا ا ا اا ا E‏ ل لل ل لا CTT LD DT TED‏ ل لامي يي الى سيا ا لا 


2 مع مع عع عي ع يح يي ا ا ااا ا ا ا لاا الل لل ل للا لا لل ل ل ل للا LL‏ 


وه واه واو و عه فاه لهاو و واوا واه ااي اع اه فاه وا وا و 1515 ها ها و وعد يو و م با هد وا هد يا وده لابوا و يووا وا و وا اا ا ا لاا اا قا لأا الا ا لا وا ا ا ا ا ا ا ا 8 ا« ع 8 8 5 


«9 ا ب 8 ا 9 ع 8 8 ب ع ع‎ CC وو و وا وو وا اماه مهاه اه و وا وا واوا أو أو به هذ أي مو يها وا ها و وا وا هاو وا أو يم ود يود وا الجا وا وا وا يو‎ a 


فآ 


اي يي يي يي كا يي ا اا اا ااا اا ااال ا ا ال ا 1 لل لل الل لا N ST CLC TC‏ يي ا ل ا 


۳ من وحهة نظرك مها آهم المقترحات لتطوير وتقعيل النقل العام داخل المدن 
السعودية الگبری؛ آمل أل لتفضا ا بانداء مرثئياتك قيما ليا يتجاوز خمس ملا حظات؟ 


عدخ 


في عع ع م 0 ESED‏ لل لال ل تل ل ل ل ل يي يي ل ل ا يي ىت يي اي يس اي ا ا لاا 


SSS‏ مواق وا و واه واو وا وا وا هاو و هد ود وده هد هاو و ول وقد يا ا 1 ا ون لوقا وود يود يون الوا ابو واوا وا يو و ا وا ا ا ا ا يا جا الو و يا وا اب بق الا الوا ل وا الالو ا ا ا ا ا لا ع ا ا ا 8 8ا. 


SS SSS 5 4‏ لل 1 ل لل ل ل لد د ا اللا ل لا د ص لحاس سياس ساي ل ل دي ا ا و ىن ان سس نا 


0 


واوا و واوا وا هود و ها ها ها وق و يق وا 9 و1 وما هن أ و و يو وو بويا أو يا وا وق اا ا وا لان اا اا اا ااا ااا ا ا الوا ا يوقا لوقا يق با ا لا للا لا ا ل 9 889 8 8-188 :8 ب« 9 8« ع ع أ" »> > 5 


ل 


يان ع سه واه و و واو و وو ود ود ود عه ع و و وأ ا واو يل زا و و ون ب وه و يلا يو وا وا اها و ا وا وان يوا ا با لا ا صا و و بو يو و و و و واوا با ا الا لد ل ا ا و و ع اعد ع 


ها فاه هاه اواو واه هس عه وهو واه وها وه وود وعد هو يه ها CCC‏ ل يوا و ايو سه ود وا او ايو لوز و وا وا يوا ا وا ا ا ب ا وان با ا الصا ا ا ا ان ا 9 ع 


ي Ss‏ كي ا 0 ا ا ا ال ا ا ا ااا ا الال لل لل الل ل الا ل ال اد بايا نس ا ص ل ل اي يي يي لا يي ل ا لي ام يط نا 


SemmmmEmnEEmREHRRRRRNRRLLEEEEEERREHRKRGGRKELRRARECEEEERORSGGSSSETEEEESSSSGRKS 0 0 


لوك S‏ ع ل ل يح م يي يي ا 0 الا اا اا اا ا ا ا الل ل لل ل للا ل ل ل ل ا لا لا كد ع ساي ل لاس ساي ا لي ل لا ا ل اا اا م نا 


« 


اا ا ا اا ااا ا ا ل اا ا ا لل ل لل ل ال لل ل لا لل ل ل يي اع سس لس لاس ع لس ل لعي لس لا ل ا ا د ون اي ا م نا 


ا 
التقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية ١41‏ 








االأمنة: الجهة: 

مسمى الوظيفة: ش سنوات الخدمة: 
اكسكرى القايي : ملت ا 
جوال 


أت آمل إمظاقى ثب ةة يسيظة عن تجرية اللمملكة اعم خدمات التقل العام دلخل البق وش 
رأيك هل هى تجربة ناجحة ٠ ١1١‏ تجربة غير ناجحة ۲ 
لم تعط الفرصة الكافية للتجاح 





هة 








۲ 








؟- بشكل عام» ما تقويمك لمستوى خدمات النقل العام فى المدن السعودية الكيرى؟ 


دة الل.ه فقنو ۲ ا ۴ 

















؟- هل أنت راض عن وسائل النقل العام المتوافرة داخل المديتة فى الوقت الحاضرة 
)١(‏ نعم فك 


#- إلى آئ درجة تواقق على أن المغوقات الاجتماعية التالية لها تأر سلب فى 
استخدام النقل العامة 





اصسسسلتتتللللللل بي رضي 
14۲ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 








-٥‏ إلى آى درجة توافق على أن المعوقات الاقتصادية التالية لها تأثير سلب فى 
استخدام النقل العاه؟ 


عدم توافر الموارد المالية الكافية لتوسيع مجال الخدمة 
وتقسليتها لكل اراك الدينة: 


وسا عن ال اا 
عد تواقر الموارد المالية الكاضة ارف م توي اللخيمة 
وتوفير صيانة دورية لها. 


تؤاقر الؤقووا بغار محتوقة. 





7- إلى أى درجة توافق على أن المعوقات الإدارية التالية لها تأثير سلبى فى استخداه 
النقل العاه؟ 





تردى 


التقل العام داخل المدن الكيرى فى المملكة العربية السعودية ۱۹۳ 








۷ إلى أى درجة توافق على أن المعوقات التخطيطية التالية لها تأثير سلبى فى 





4- إلى أى درجة تواضق على أن المعوقات البيئية التالية لها تأثير سلبى فى استخدام 
النقل العاه؟ 


طبيعة المناخ السائد وحرارة الجو. 





9- فى رأيك هل هناك معوقات أخرى تعتقد أن لها تأقيزا سنابيا فی اشتخدام النقل 
العام داخل المدن السعودية؟ 


a‏ هن SSS GREED Sa‏ و ع ع ع ع ع ع ع م اه اه ها اه هت ان اشاس 6 نه 6 اه 8 8 8 6 6ن 6 © يد يد ا اش د د هد هن هن اه شه له 8 لظ ف لظ 8 6 8 8« ب © ب ©« © ع © + يف 5 8 + 4ه 


unm SS 


عو و عه شه هه 8ه 5 8 8 عد ود هد ون و وا ود و م و م 6ك هك 5 5 15 5 اظ1 ظا 18 188 ب 198 8 86 68# 6 #8 8 ها هد هد 9 نض ين يا يي يو و يوه ا و ا ا ا 1 5 6 8 ب ع © جه © © ا ع ع عه ع - 


٠ 44‏ النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 








-٠‏ حسب رآيك» فى حالة لو توافر وسائل نقل عام أخرى فى المدينة. هل تعتقد أنها 
سوف تساعد على زيادة استخدام وسائل النقل العام فى المدينة؟ 


(۱) نعم [ ] 0لا لا 

فى حالة الإجابة بنعمء ما وسيلة النقل المفضلة لكم؟ 
(1) الحافلات (811585) لا 
(۲) القطارات الثميلة Ll (Over ground ra118)‏ 


Ll (Under ground trains) (؟) قطار ات الأنفاق‎ 


)٤(‏ القطارات الخفيفة (انةإ )طع1.آ) نا 
(6) أخرى حددها: لأا 


-١‏ حسب رأيك» ما الرحلات التى يفضل الموطن استخدام النقل العام فيها لو توافر 
ذلك (من اممك" اختيار أكثر من إجابة) 


(1) العمل لا 
(۲) المدرسة / الجامعة | | 
(؟) الوق لا 


)٤(‏ الترفيه لا 
(0) الزيارات العائلية ‏ | ] 
(1) أخشرى حدد: Ll‏ 


لاي ايت ةا ل ىا الي يا ل ا ا ا ا اا ا ا اللا ل ا ا اا ا ل ا ا ا ا ير ل ا ا جل ا مل ل ل ا لل ل لكك ال الك ملك موك ا اك لكا Emm‏ 


ES ES‏ الا اا اال ال ا ا اال اال ار ا ا ل ا ل لا ا ا ا كا ا 1 تك 6 ل ل ل ا ا اا اا ل ا ااا ااا ل ا 


E‏ 9 9 9 89 6 9 9 9 8 5 ا 6 8 4 8 8 ا ل 4 5 6 88 8 ين 0 ل ل 8 8 8 بإ 8 يي ل إن ين يه ين ين ابه جك اذ هه اه جد لخد ا 8ن 86 8ه 8 8 90لا 8ط ا SSSR‏ "عه 8ه 8ه 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 4۵ 


# 
ا ا 


د و ويه واو وو واوا وا واه ها نا و واه ع هه ها اه وااو وود هنأو وا هد ع أ لو وا و هه ها و وا و يو ا TTT TDD CC‏ ا ل ا ا 


ع ع ع ع يي ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ل ل لل لل لا ساس ل د الا يات لا ع لل لاع ل اا ل يي ا ل اي اس ان 


GSS ٠‏ ل ع ع يح يي يي ا ا ا ا اا ا لل لل الل ل ل لل ل ل للا للا ا ل ل ع نس ع سا سس ص لئام يي يي يل يا تا ا لض ساسا 


يي يي يي ا اا اا ااا ا ا ا ا ا TT TC CCC CCC TD CCT CT‏ ص لا ا ل ل ع ل ل ا لا ا ا ل ل كي يي يي ا ل ل لي يي يي لي ل ا لاا 


_ 


يع ع يي يي يي ا ا ا ا اا ااا اا ا ا ا ا الل ل ل لل ل ل ل ل ل الى ل ل د ل ال ات اس ضاص لس ساس ل لي ص لدي ل لان ا د ع ا ا ا ا ا 


فيه ا ا ا اا ااا اا ا ا ا ا ل CE‏ لل لل ل CCC CCC CT‏ سالا ل DS‏ يي اي ل ا ا اا 


كك ا ا ا اا ا ا ا ا ل الل ل TED‏ يا د ا ل ام ا لط د ا ا 


-١‏ من وجهة نظرك. ما أهم المقترحات لتطوير وتفعيل النقل العام داخل المدن السعودية 





عي يي ا ا ا ا ا ا ا 00 11111 ل لل ل الل الا ل ل ا لال ل ل ا ا نان ل اا سي س سس ع سس ص سا ا لي ا دا ل ع اح سس نا 


يي ا ال ا ا ا ا اا ا ا ا ا اا الل ا لل للا ل لل لا د للدت لا يه ل صا ياس لإا ع لع ا ا ا ع ل لذ ديق نا 


ESEREKE‏ لال بد لد ل ا ا ا ا ا لل ساح ا لتايس لح ىس ل سا 


أي هو SLEEK‏ الا لا لاف لا اا ا ا لض ا ا 8 هه 


ع ع عع يي يي يي يي ا اا ا اا اا ااا ا اا ا ا ا ا 1111ل 1 لال ل لاي ا ع ع لاي ال اي ا لال ا ا لت اي ري يي يي ل ل ل لي ا لا 


SS‏ لل يع ل يي ا اا اا اا ا ا ا اا اللا ا اللي ل ال 1 لل لل ل ل لال لاا ا لالس س صا سا لاا ا ا ل ل اا لاي ا اي ص ص ا يي ص سن لت ةنا 


يي ع ع م ا ا عي ل ESKEREK‏ ال ل لان ا اد ل كس ل ص بايا سس د سي سد ا ياي ل ل ان لد ين حا ىد ل ا 


و لع عع حص ع ع 0 ا ا ا ا ا اا الا ا ا اا اللا الل لل E‏ الل ل لال اال ل ل ل لل ا ا الى اي يي تل الى ل اي يبي يي ل لا 


ا ا اا اا ا ا ا ال ا ل CCC CC‏ سال لا ا ل ا ا لا ل ا انا 


9 


اي واو واو وا واو هاه هه ههه هد اه أ و RSE‏ و و وا يو ا لوا الو ألا ا ا صو هد سا ا ا 5 اها« 8« ©« 8 ع 


يي ا ا ااا ا ا اا ااا ا ا TT CL CCC CC CCC CCC‏ ا كن عد فد اط ا ان لا 


e‏ يي يي 1 1 ااا ا اا ا O O E‏ ل لل ل لال لل ل ا لاا لس ل ل TT‏ لا ال LD‏ ا ا ا ل ع عط فط 


mmm ايا يا ا ااي ل لا ل لاا يا ا ل يي يا ا ل ا يت اي‎ EEEEEEEESSGEGGSSSESEEEKERKOGGG SOS KGS 





أ النقّل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 





ملحق رقم (۳) أسماء المحكمين: 


لقد تم عرض الاستيانة على عدد من الآأساتذة المتخصصين فى مجال الإدارة 
العامة والإدارة الهندسيةء والمنهجية والإحصاء. وهم على النحو التالى: 


ضهن الإذارة افاك | افو رفحب اد 
















١‏ س الإذارة اة | التو رمن اتسر 








| معهد الإدارة العامة 






النقل العاح داخل المدن الكبيرى فى المملكة العريبة السعودية / 1 “باق ١‏ 

















-د.أميرين محمد العلوان. 
- من مواليد مدينة المبرز بمحافظة الأحساء: عام 5717ام. 


المؤهل العلمى: 
- دكتوراه» تخصص دراسات المدن» من جامعة بورتلند الحكومية:؛ بورتلند؛ أوريحجن. 


أمريكا عام ١(5ام.‏ 


الوظيفة الحالية: 
- أستاذ التخطيط الحضرى والافليمى المساعدء معقهد الادارة العامة بالرياض. 


الأنشطة العلمية: 

- التلوث البيئى فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية:؛ 1511م.: ورفة عمل 
مقن ةلل و العاشسى تة المنين السرم التمقق يتحو العو العرين الها 
المدن: الرياض. 

- المدن الصحية فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربيء ١۱۹۹م»‏ ورفة عمل 
قد لؤقمن اكدن السحية اة مي الك الدرن الأتماء انين الرياف. 

- إدارة البيئة فى المملكة العربية السعودية. 997١م:‏ بحث مقدم لندوة إدارة البيئة فى 
المملكة. معهد الإدارة العامة: الرياض. 


النقل العام داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية ۱۹4 


حموق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الادارة العامة ول يجوز 
افت ياس حرء من هدا الخكاب أو إعادة طيعه يآية صورة دون 


مواققة كتابية من المعهد الا فی حاالات الافتياس المصير 
يغرض النقد والتحليل: مع وجوب ذكر المصدر. 





الإذازة العامة للطباغة والتشر بمعهد الإذارة العامة - ۸١٤٠ه‏ 


هذا البحث: 

يعتبر النقل العام. ما سيما داخل المدن. إحدى الركائز المهمة لخطط التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية فى عالمنا اليوم. وبالرغم من أهمية النقل العام وفوائده 
الكبيرة للمجتمع. إلا أن هناك عدة عوامل تقف أمام نموه والإقبال عليه باعتباره 
وسيلة للنقل فى الكثير من المجتمعات. على أن البحث يعنى خاصة بالمجتمع 
السعودى. 

ويجيب هذا البحث عن العديد من التساؤلات المتعلقة بواقع خدمات النقل العام 
الموجودة حالياً داخل المدن فى المملكة العربية السعودية عامةً وفى مدينة الرياض 
خاصةً. والمأمول من هذه الخدمات فى المستقبل. وذلك من خلال مقارنة جربة المملكة 
فى توفير خدمة النقل العام بتجارب بعض الدول المتقدمة فى توفير هذه المخدمة, 
والتعرف على آراء والاهات المستفيدين من خدمات النقل العام فى مدينة الرياض 
جاه واقع النقل العام وأهم | الأسباب التى جعلهم لا يقبلون على استخدام معلل 
النقل العام الموجودة حالياً داخل المدن الكبرى فى المملكة العربية السعودية 
وكذلك التعرف على آراء والجاهات متخذى القرار ومقدمى خدمة النقل العام ل 
واقع النقل العام. وأهم المعوقات التى تواجه هذه الخدمة الموجودة حاليا فى المدن 
الكبرى بالمملكة وسبل تطويرها وتفعيلها. 

ولتحقيق هذه الأهداف جملة؛ تم استخدام أسلوب الدراسة المكتبية لمقارنة 
خربة المملكة بتجارب بعض الدول المتقدمة فى هذا المجال. كماتم استخدام أسلوب 
الدراسة الميدانية للتعرف على آراء المستفيدين ومقدمى الخدمة ومتخذى القرارمن 
خلال استبانتين صممت لهذا الغرض. الاستبانة الأولى خاصة بالمستفيدين من 
الخدمة اا E‏ والثانية خاصة مقدمى الخدمة ومتخذى القرار. 

وقد خرج البحث مجموعة من النتائج والتوصيات ذات الفائدة لمتخذى القرار 
ولقدمى الخدمة؛ ليكون انتفاع المستفيد من هذه الخدمة فى نهاية الأمر هو 
المأمول. 


ردمك: 4-/01 4410-14-1 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة ۸١١١ه‏ 


